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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

Security, as a multidimensional concept, encompasses physical, 

psychological, social, and economic dimensions. In this regard, the 

present study investigates the perceptions of female students at the 

University of Tabriz regarding security in the public spaces of the 

metropolitan area of Tabriz. The research methodology is based on 

semi-structured interviews and deconstructive analysis, conducted 

using NVivo software. The deconstructive analysis entails 

identifying and examining key terms and binary oppositions, such 

as security/insecurity, psychological/physical, light/darkness, 

surveillance/disorder, and open/closed spaces. This analytical 

approach enhances the comprehension of the implicit meanings and 

the underlying concepts within the students' responses. The 

examination of these binary structures underscores the significant 

role of such dichotomies in shaping security perceptions. The lexical 

and thematic analysis reveals that terms such as security, lighting, 

surveillance, public spaces, and population density frequently 

appear in the interviews. These concepts are identified as pivotal 

factors contributing to either the enhancement or diminishment of 

the sense of security. Additionally, the presence of other individuals, 

social diversity, antisocial behaviors, a sense of belonging to the 

community, and cultural and structural disparities among cities are 

recognized as influential determinants. Furthermore, urban design 

attributes to security perception, and the economic characteristics of 

the region also impact this perception. Personal experiences, risk 

perception, the presence of security forces, and surveillance systems 

are likewise identified as critical factors affecting perceived 

security. 
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Extended Abstract 

Introduction 

This study explores the perceptions of female 

students at the University of Tabriz regarding 

security in the public spaces of the metropolitan 

area of Tabriz. Security, as a multidimensional 

concept, encompasses physical, psychological, 

social, and economic dimensions. Through in-

depth interviews and qualitative analysis, this 

research aims to identify and analyze the factors 

influencing the perception of security and 

insecurity in public spaces. The findings suggest 

that well-designed urban environments, 

appropriate lighting, effective urban 

management, and the implementation of social 

and cultural programs play a crucial role in 

enhancing the perception of security. 

Beyond physical determinants, social factors also 

exert a significant influence on security 

perception. Key factors include the presence of 

other individuals, social diversity, antisocial 

behaviors, a sense of belonging to the 

community, and cultural and structural 

differences across cities. Furthermore, urban 

design characteristics and regional economic 

conditions contribute to shaping security 

perceptions. Additionally, personal experiences, 

risk perception, and the presence of security 

forces and surveillance systems have been 

identified as critical determinants of perceived 

security. 

Methodology 

This research employs a qualitative methodology 

based on semi-structured interviews and 

deconstructive analysis, conducted using NVivo 

software. This approach facilitates the 

identification of meanings, contradictions, and 

ambiguities embedded within the interview data 

and enables a comprehensive examination of the 

various factors shaping security perception. 

Deconstructive analysis involves the 

identification and examination of key terms and 

binary oppositions such as security/insecurity, 

psychological/physical, light/darkness, 

surveillance/disorder, and open/closed spaces. 

This analytical framework enhances the 

understanding of implicit meanings and 

underlying conceptual structures within the 

students' responses, offering deeper insights into 

the factors influencing their perception of 

security. 

Results and discussion 

The analysis of key terms and expressions 

reveals that words such as security, lighting, 

surveillance, public spaces, and population 

density were frequently mentioned in the 

interviews. These terms have been identified as 

critical factors that either enhance or diminish the 

perception of security. Furthermore, the 

examination of binary structures—such as 

security/insecurity, psychological/physical, 

light/darkness, surveillance/disorder, and 

open/closed spaces—demonstrates that the 

interplay between these opposing elements plays 

a significant role in shaping individuals' security 

perceptions. 

An exploration of underlying ambiguities and 

implicit meanings within the interviews 

highlights that security is a multidimensional and 

complex concept requiring attention to various 

physical, social, psychological, and economic 

factors. While some participants acknowledged 

the multifaceted nature of security, they did not 

provide detailed explanations regarding each 

dimension. Additionally, urban management was 

frequently cited as an influential factor; however, 

some students did not explicitly clarify how 

specific aspects of urban management contribute 

to enhancing security. 

Conclusion 

The findings of this study indicate that well-

planned environmental design and adequate 

lighting significantly contribute to an increased 

sense of security. Sufficient and strategically 

placed lighting in public spaces—particularly 

during nighttime—plays a crucial role in 

mitigating fear and enhancing security 

perception. Additionally, the presence of security 

personnel and surveillance systems, such as 

closed-circuit television (CCTV) cameras, has 

been identified as an essential component in 

fostering a greater sense of safety. 

Variations in security perception among 

individuals—particularly based on gender, age, 

and social status—underscore the necessity of 

adopting diverse and context-sensitive 

approaches in urban planning. Women, for 

instance, may perceive certain spaces as unsafe, 

even when men in the same environment report 

feeling secure. This discrepancy highlights the 

importance of incorporating gender-sensitive 

policies and community-centered strategies in 

urban security planning. 

The role of urban management in ensuring public 

safety was repeatedly emphasized by 

participants. Effective urban governance—

through strategic planning, increased 

monitoring, infrastructure enhancement, and 

improved public services—can play a pivotal 

role in fostering a safer urban environment. 

Addressing security concerns necessitates cross-

sectoral collaboration among municipal 

authorities and the implementation of evidence-

based policies. 

Moreover, a strong sense of belonging and social 

cohesion emerged as a crucial factor in 



 

enhancing security perceptions. Social and 

cultural initiatives can strengthen this sense of 

community attachment. Hosting local events, 

fostering community engagement, and 

promoting positive social interactions are among 

the strategies that can contribute to an improved 

sense of security. 

Urban design plays a fundamental role in shaping 

perceptions of security. Features such as proper 

lighting, unobstructed sightlines, and well-

maintained public amenities should be 

prioritized in urban planning efforts. Designs that 

enhance visibility and encourage social 

interactions can significantly contribute to 

improving public safety perceptions. 

Ultimately, this study offers practical 

recommendations for enhancing security in 

urban public spaces and illustrates how a 

comprehensive, multidimensional approach can 

improve citizens’ quality of life. The findings 

provide valuable insights that can inform urban 

planning strategies, social policies, and cultural 

initiatives aimed at creating safer and more 

inclusive public environments. 
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باشد. در  امنیت به عنوان یک مفهوم چندبعدی شامل ابعاد فیزیکی، روانی، اجتماعی و اقتصادی می 
همین راستا پژوهش حاضر به بررسی ادراک دانشجویان دختر دانشگاه تبریز از امنیت در فضاهای  

حلیل  ساختاریافته و تهای نیمه عمومی کلانشهر تبریز پرداخته است. روش پژوهش مبتنی بر مصاحبه 
است. این روش به کشف معناها، تناقضات    گرفتهانجام    NVivoافزار  باشد که به کمک نرم واسازی می 

های انجام شده کمک کرده و شناسایی عوامل مختلف تأثیرگذار بر ادراک  و ابهامات نهفته در مصاحبه 
و ساختارهای  امنیت را ممکن ساخته است. تحلیل واسازی شامل شناسایی و تحلیل واژگان کلیدی  

فضاهای    و   نظمینظارت/ بی   ،روشنایی/ تاریکی  ،روانی/ فیزیکی  ،ای همچون امنیت/ ناامنیدوگانه 
می  بسته  فضاهای  تحلیلباز/  پاسخ   مذکور  باشد.  در  پنهان  مفاهیم  و  معانی  بهتر  درک  های به 

که تقابل این عناصر   دهدمی دانشجویان کمک نموده است. بررسی ساختارهای دوگانه مذکور نشان 
ایفا میدر شکل  ادراک امنیت نقش مهمی  بخش تحلیل واژگان و اصطلاحات  نتایج  نمایند.  گیری 

هایی مانند امنیت، نورپردازی، نظارت، فضاهای عمومی و تراکم  که واژه   حاکی از آن است   کلیدی
دی در ایجاد یا کاهش احساس  عنوان عوامل کلیبه  و   اندکار رفتهها به طور مکرر در مصاحبه جمعیت به

اند. حضور دیگران، تنوع اجتماعی، رفتارهای ضداجتماعی، احساس تعلق به جامعه  امنیت مطرح شده 
های طراحی  های فرهنگی و ساختاری شهرها از جمله این عوامل هستند. همچنین، ویژگیو تفاوت

یات شخصی، درک خطر و حضور  گذارند. تجربشهری و اقتصادی منطقه نیز بر ادراک امنیت اثر می 
 عوامل مؤثر شناسایی شدند.دیگر های نظارتی نیز به عنوان نیروهای امنیتی و سیستم

 . 
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  مقدمه

راحتی و آسایش شهروندان را در آن محیط   بتواند  ها و خصوصیاتی باشد تاشهر به عنوان یک خانه بزرگ باید دارای ویژگی
یک مفهوم    این واژه  باشد،میها امنیت در فضاهای شهری  یکی از این ویژگی  ،(Asadpour et al., 2024: 327)  فراهم سازد

در  (.  Ceccato, 2016)  باشدمیفیزیکی، روانی، اجتماعی و اقتصادی    هایو لایه   شامل ابعادو چند لایه است و    بعدی  چند
نقش حیاتی در کیفیت زندگی شهروندان  و  بودهترین نیازهای جوامع مدرن یکی از اساسی امنیت فضاهای عمومی شهری

ی عمومی و تعاملات  احساس ناامنی و نگرانی از وقوع جرایم، مانعی جدی بر سر راه استفاده بهینه از فضاها.  کندایفا می
ایران و جهان است  اجتماعی سالم   های  ویژه در میان گروه ها، بهاین نگرانی (.  Ceccato, 2016)در بسیاری از شهرهای 

های جدی در زندگی روزمره افراد تواند به محدودیتشود و میپذیر مانند زنان، کودکان و سالمندان بیشتر دیده میآسیب
ناامنی و نگرانی از وقوع جرایم مختلف در این فضاها، نه تنها به کاهش کیفیت زندگی و  در واقع  .  منجر شود احساس 

را نیز  شود، بلکه کاهش استفاده از فضاهای عمومی و ترویج رفتارهای اجتماعی منفی تعاملات اجتماعی منجر میتضعیف 
ارتقاعوامل متعددی می  .به دنبال دارد توان به  ت در فضاهای عمومی شهر شود که از آن میان میامنی  ءتواند منجر به 

های اجتماعی قش مدیریت شهری و برنامه (. نCozens, 2008: 259)  نموداشاره    طراحی مناسب محیطی و نورپردازی صحیح
  نقش موثری   تواندکه می  و فرهنگی در تقویت همبستگی اجتماعی و ایجاد حس تعلق نیز از دیگر موضوعات مهمی است

 . ایفا نمایددر افزایش احساس امنیت 
ها را در ارتقاء امنیت فضاهای شهری مهم  راهپیاده و ( عواملی نظیر؛ تنوع کاربری، تراکم جمعیتی1961) 1جین جیکوبز

( عامل تاریکی و نبودن روشنایی کافی در مسیرهای گذرگاهی نظیر 1394جعفری مهرآبادی و سجودی )  دانسته است.
دانسته پل این فضاها موثر  از حضور در  ناامنی زنان  بر احساس  را  میانی شب  به ویژه در ساعات  (  1400اند. سلیمی )ها 

داند. امیری و همکاران ش احساس امنیت موثر میاستفاده از راهکارهای اجتماعی و الگوهای صحیح طراحی را در افزای
( 1401اند. پیرزاده و همکاران )( بر اهمیت شاخص کالبدی در برقراری امنیت در محله کوتی شهر بوشهر تاکید داشته1401)

شکور و    و  اندعامل کاهش دهنده امنیت زنان در فضاهای عمومی دانسته  ترینمهم عوامل کالبدی و مبلمان شهری را  
 ( نیز  1402همکاران  محیط(  کیفیت  ارتقاء  پلیس،  نظارت  افزایش  و  محیطی  نظارتبازسازی  و  پیاده  و  سواره  های  های 

برای حضور در فضاهای عمومی و عامل رنگ افراد  استقلال  المانهوشمند،   ترینمهم را  های شهری  آمیزی و خوانایی 
 دانند. میعوامل ارتقاء حس امنیت زنان 

(  2017)  3دانند. یو و فنگ ( فضاهای عمومی باکیفیت را برای تقویت حس جامعه مهم می2012)  2فراسیس و همکاران 
پذیری زیست و آوری شده از جمعیت، جرمهای جمععمومی در شهر شانگهای را با شاخص امنیتتغییرات زمانی و مکانی 

 خود  در مطالعه(  2021)  4عمومی این شهر در حال افزایش است. روی و بیلی   امنیتدهند که  کرده و نشان میتوصیف  
  ، حضور مردان میانسال و غریبه  ،صفات شخصیتی منفی، ظاهر و رفتار مردان  ه،نگاه مردان  :ی مانندد که عناصرندهنشان می

شهر زنان    امنیتتأثیر منفی بر ادراکات    قوع مزاحمت دارندهای مکرر از وهایی که گزارش های فرهنگی و مکانتفاوت
مقابل، فضاهای زنده و جاده  و  دارندکلکته   مغازهدر  و  های فعالیت  بهداران  های شلوغ که مسافران روزانه، دستفروشان 

محور را در های طبیعتحل( راه2023)  5و همکاران   هرناندز  ناوارته .شوندهدفمند مشغول هستند، از نظر زنان امن تلقی می 
  بر وجود ارتباط   در مطالعه خود  (2023)  6لین و همکاراندانند.  های شهری موثر میافزایش امنیت و کاهش ترس و اضطراب

که   اندداده نشان    ( در پژوهش دیگری 2023)  7آفرین و    هرناندز  ارتهناو  .اندتاکید نمودهادراک عمومی  و  روشنایی  میان    مثبت
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، همچنین به این  دندهرا برای مردان و زنان افزایش می  امنیت بازسازی فضاهای عمومی به طور قابل توجهی ادراکات  
ها حاکی از این است  آنپژوهش  های  در ادامه یافته دارد.    بستگی  اثربخشی مداخلات مختلف به جنسیت  اند کهنتیجه رسیده

لیس    و  شود  تربهینه  تواندمی،  گذاریهای محروم  از طریق طراحی شهری و سیاستی عمومی در محلههابازسازی فضا   که
حضور  گیاهان پرتراکم و    وجودها را در ارتباط با توپوگرافی،  و حریم خصوصی در پارک  امنیت( نیز حس  2024)  1و همکاران 
 اند.  و سناریوهای مختلفی در این رابطه ارائه کرده  دادندمورد مطالعه و بررسی قرار   افراد دیگر

ای از عوامل  زنان در فضاهای عمومی شهر تحت تأثیر مجموعه  امنیتدهد که ادراک  نشان می  مرور پیشینه پژوهش
اجتماعیپیچیده قر دارد که شامل عوامل فیزیکی،  میان،و فرهنگی است.    ار  این  امنیت در فضاهای عمومی   ادراک  در 

های شهری به تواند به عنوان ابزاری مناسب برای طراحی محیطاز منظر دانشجویان دختر مهم بوده و میکلانشهر تبریز  
در استفاده از مصاحبه عمیق    پیشینهای  تفاوت این پژوهش با پژوهش  ترینمهم.  یاری رساندریزان شهری  طراحان و برنامه

پژوهش کیفی می را میو روش  از  باشد. دلایل متعددی  بیان کرد که یکی  امر  این  برای  ابزار    ترینمهم توان  نبود  آنها 
ر نظر داشتن پیچیدگی استاندار برای سنجش احساس امنیت در این حوزه مطالعاتی است. از همین رو، در پژوهش حاضر با د

های فردی، خانوادگی، فرهنگی و اقتصادی از روش تحلیل واسازی متن برای افراد، بدلیل زمینه   از منظرمفهوم امنیت  
احساس   ادراکقصد دارد به    های قبلیراستا با پژوهشهم  پژوهش حاضر  بررسی موضوع امنیت استفاده شده است. در واقع

استفاده از روش  نوآوری پژوهش حاضر در    است که. لازم به ذکر  امنیت در میان دانشجویان دختر دانشگاه تبریز بپردازد
 این پژوهش در راستای دستیابی به اهداف زیر انجام گرفته است: باشد. مصاحبه عمیق و تحلیل واسازی متن می

توانند به افزایش یا کاهش احساس امنیت بررسی عواملی که می :شناسایی عوامل مؤثر بر امنیت در فضاهای عمومی
های  های موجود در دیدگاه شناسایی و تحلیل تناقضات و تفاوت : هاتحلیل تناقضات و تفاوت؛  در فضاهای عمومی منجر شوند

ت با استفاده از روش  بازسازی و تفسیر جدید مفاهیم کلیدی امنی :بازسازی مفاهیم امنیتو    شوندگان درباره امنیتمصاحبه
 .واسازی متن

 چارچوب نظری 
باشد،  میریزی شهری مطرح عنوان یکی از مسائل اساسی در طراحی و برنامه احساس امنیت در فضاهای عمومی شهر به

گیری تواند به شکل این احساس می د.تأثیر مستقیم و چشمگیری بر کیفیت زندگی شهروندان دارهمچین مفهوم مذکور  
. احساس امنیت به معنی وجود شرایطی مندی از فضاهای عمومی کمک کند روابط اجتماعی مثبت، تعاملات موثر و بهره 

این  از    ،توانند بدون نگرانیمیباشند و  می های عمومی از خطرات فیزیکی و روانی در امان  است که در آن افراد در محیط
 ,Mouratidisاجتماعی است )  امنیتروانی و    امنیتفیزیکی،    امنیت  نظیرفضاها لذت ببرند. این مفهوم شامل ابعاد مختلفی  

طراحی محیطی، نورپردازی، فضاهای باز با قابلیت دید، فضاهای پنهانی و    نظیرهای کالبدی محیط  ی(. ویژگ120 :2019
 . بگذارندی عمومی شهر تاثیر د بر احساس امنیت در فضاهانتوانمخفی می

های کالبدی موثر بر احساس ویژگی  های بنیادین مرتبط بایکی از نظریه(  1975)  2پناهگاه اپلتون  -نظریه چشم انداز
 ,Appleton)  استمناظر بدون دیده شدن کلید اصلی ایجاد احساس امنیت    پذیریرویت. بر اساس این نظریه  باشدامنیت می

1975; Dosen & Ostwald, 2013: 15نورپردازی   به سایر موارد نظیرتوان  می  محیط  های کالبدیویژگی  رابطه با  (. در
ند به کاهش ترس از جرم و افزایش احساس امنیت کمک  نتوامیها  . این ویژگی نمودنیز اشاره  مناسب و روشنایی کافی  

 :Sumartojo, 2022)   کننداحساس امنیت بیشتری را به افراد القا    توانندبا نورپردازی مناسب می. فضاهای روشن  نمایند

147; Bille & Sorensen, 2007: 267.)  انجام های پنهانی برایمکان گیری منجر به شکل  وجود گیاهان متراکمهمچنین 
؛ در  (Kuo & Sullivan, 2001: 345)یابد  شود که به تبع آن میزان احساس امنیت کاهش میمیهای غیرقانونی  فعالیت

 
1 Lis et al 
2 Appleton 
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توانند به افزایش احساس امنیت کمک کنند، میکه امکان مشاهده محیط اطراف را فراهم می  پذیررویتمناطق باز و    مقابل
 .  (Michael & Hull, 1994: 141; Cassels & Guaralda, 2013: 166) نمایند

د بر  نتوانهای طراحی محیطی که میدارند. استراتژی  امنیتبر ادراک    بسیاری  مثبت  اثراتهای شهری  طراحی محیط
 د. نباشد شامل طراحی مبتنی بر شواهد، افزایش حضور اجتماعی و توجه به نیازهای زنان میناحساس امنیت زنان کمک کن

 . بر اساس این دیدگاه، حضور افراد شوداستفاده می  های مرتبط با امنیتبه طور گسترده در پژوهش  دیدگاه کنترل اجتماعی
به عنوان منابع دفاعی در هنگام بروز خطر  . این افراد  نمایدتواند به کاهش ترس از جرم کمک  در فضاهای عمومی می

که به تاثیر    هایی از این رویکرد هستند( نمونه1972)  1نیومن( و اسکار  1961یکوبز )ججین    یهانظریهکنند؛  میبالقوه عمل  
شناسی و پیشگیری از  های جرم(. نظریه Jacobs, 1961; Newman, 1972احساس امنیت اشاره دارند )  بروزحضور افراد در  

می  نیز  نظریه جرم  این  از  یکی  کنند.  عمومی کمک  فضاهای  در  امنیت  احساس  بهبود  به  نظریهتوانند  های »پنجره   ها؛ 
های کوچک در  این نظریه ناهنجاری  از منظر.  ه است( پیشنهاد شد1982)  2که توسط ویلسون و کلینگ   باشدمیشکسته«  

نگهداری مناسب و توجه به و نیز  احساس ناامنی و افزایش وقوع جرم    بروزتوانند به  ها یا وندالیسم، میمحیط، مانند زباله
 (.  Wilson & Kelling, 1982: 31) کمک نماینداحساس امنیت  بروزبه ند نتواجزییات محیطی می

ها و انتظارات اجتماعی  فرهنگدارند، به عبارت دیگر  های فرهنگی نقش مهمی بر تجربه افراد از فضاهای عمومی  تفاوت
ن در فضاهای عمومی با و تعاملات افراد در این فضاها تاثیر بگذارند. در برخی جوامع، حضور زنا  ادراکتوانند بر نحوه  می

( دشواری در تفسیر رفتار افرادی که از نظر فرهنگی متفاوت  1981)  3مری   به زعم های بیشتری همراه است.  محدودیت
ناامنی منجر شودمی،  هستند های فرهنگی  شناخت و درک تفاوت، این درحالیست که  تواند به افزایش ترس و احساس 

در فضاهای عمومی کمک  می امنیت  بهبود احساس  به  امنیت در    از سویی دیگر  نماید.تواند  نقش جنسیت در احساس 
های باشد. دیدگاهالخصوص در جوامع مرد سالار این مساله بیشتر مشهود میتوان نادیده گرفت. علیفضاهای عمومی را نمی

د. عواملی  ند باعث افزایش ترس و احساس ناامنی در زنان شونانتوهای فضایی خاص میکنند که ویژگیفمینیستی تاکید می
عوامل روانی نیز  . د ند احساس نامنی را در زنان افزایش دهنتوانپردازی ناکافی میهای پنهان، دید محدود و نورمانند مکان 

کیبی از عوامل محیطی، بر ادراک امنیت تاثیر دارند. احساس امنیت تحت تاثیر ادراکات فردی از محیط است که شامل تر
 (.  Mouratidis, 2019: 121) باشدمیاجتماعی و فرهنگی 

 پژوهش  روش
در این پردازد.  ها میاز طریق تحلیل واسازی متن به تحلیل مصاحبه  وهای کیفی قرار دارد  پژوهش حاضر در دسته پژوهش

ادراک امنیت دانشجویان دختر دانشگاه تبریز در فضاهای عمومی   ا ب  مرتبطهای  آوری داده و جمع  پژوهش برای بررسی
جامعه آماری پژوهش دانشجویان دختر دانشگاه  .  ه استساختاریافته استفاده شدهای نیمهکلانشهر تبریز از روش مصاحبه

از میان دانشجویانی که تجربیات متنوع و متفاوتی است و افراد نمونه    گیری به صورت هدفمند. روش نمونهباشدمی تبریز  
انتخاب  داشتنددر خصوص ادراک امنیت در فضاهای عمومی   با توجه به اصل اشباع    نفر(   19)  نمونه افراد  . تعداد  شدند، 

و    ریزی شهرینفر از دانشجویان دانشگاه تبریز در مقاطع دکتری )برنامه  19های  مصاحبه شامل پاسخگردید.  نظری تعیین  
شناسی، علم اطلاعات، جغرافیا، فیزیک، حسابداری، ریزی مسکن، ادبیات فارسی، جامعهروستایی( و کارشناسی ارشد )برنامه

ه  ها به صورت حضوری و در محیط دانشگاه انجام گرفت . مصاحبهریزی اجتماعی و تعاون، علوم تربیتی( استحقوق، برنامه
و برای تحلیل ها  ها از روش واسازی مصاحبه. برای تحلیل داده باشد میدقیقه    60تا    30و مدت زمان هر مصاحبه بین    است

 Wordهای ضبط شده در نرم افزار  ابتدا تمام مصاحبه، در همین راستا  است  بهره گرفته شده  NVivoنرم افزار  واسازی از  

 
1 Oscar Newman 
2 Wilson & Kelling 
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کشف های انجام شده  تا معناها، تناقضات و ابهامات نهفته در مصاحبه  ندگردید  NVivoنرم افزار  وارد  و سپس    ندتایپ شد
  :باشدمیشامل مراحل زیر تحلیل واسازی  .دنشو
 

 
 . مراحل تحلیل واسازی متن 1شکل         

 1403پژوهش،  یهاافتهیمنبع: 

 

آشنایی کلی با محتوا، موضوعات و ساختار   شوند تامیدقت خوانده و بررسی    هها بابتدا متن مصاحبه؛  هاآشنایی با داده.1
 (.  Khanifar & Moslemmi, 2019)حاصل شود  متن

 شود.پرداخته میشناسایی نقاط مبهم و متناقض متن بررسی و این مرحله به در ؛ ها و تناقضات شناسایی تعارض.2

ها به دقت تحلیل و بررسی واژگان و اصطلاحات کلیدی مورد استفاده در مصاحبه؛  تحلیل واژگان و اصطلاحات کلیدی .3
 باشد. میها بررسی کاربردهای چندگانه واژگان و معانی مختلف آن مرحله شامل . این وندشمی

ها . این تقابل شوندمیو تحلیل    شناسایی  1یی های دوتاساختارهای دوگانه در متن، مانند تقابل ؛  شناسایی ساختارهای دوگانه.4
 (.Khanifar & Moslemmi, 2019)ارند گیری معنا دنقش مهمی در شکل

. این مرحله به ما  شوندمیها شناسایی و تحلیل  ابهامات و معانی نهفته در متن مصاحبه؛  کشف ابهامات و معانی نهفته .5
 .شوندای دانشجویان شناسایی هپاسخ های پنهان معنایی و نکات مخفیکند تا لایهکمک می

. این مرحله شامل  شودمیهای مراحل قبلی ترکیب شده و تفسیر جامع و نهایی از متن ارائه  یافته  ؛تفسیر و تحلیل نهایی .6
 .تهای پیشین اساستنتاجات نهایی و تحلیل کلی متن بر اساس یافته

ها، استفاده از  های مختلفی مانند بررسی مجدد مصاحبهنتایج، از روش برای اطمینان از اعتبار و پایایی ، اعتبار و پایایی 
. همچنین به منظور  موجود بهره گرفته شده استهای  و تطبیق نتایج با تئوری  هاچندین کدگذار مستقل برای تحلیل داده 

اشناس گزارش  صورت نکنندگان تضمین شده و نتایج پژوهش بهمحرمانگی اطلاعات شرکت  ،رعایت ملاحظات اخلاقی
 .است گردیده

 پژوهش های یافته

 تحلیل واسازی مصاحبه  

های مختلف دانشجویان دختر دانشگاه تبریز در خصوص  به بررسی دیدگاه  ی پژوهش حاضرهامصاحبه:  شناخت کلی متن
تعریف امنیت، عوامل    رابطه باسوالاتی در  مصاحبه شوندگان  از  پردازد.  ادراک امنیت در فضاهای عمومی کلانشهر تبریز می

 پرسیده شده است.های فضاهای امن و ناامن و ویژگی مؤثر بر امنیت
های دانشجویان  ها و تناقضات موجود در پاسخبه شناسایی و تحلیل تعارض  مرحلهاین  :ها و تناقضاتتعارضشناسایی 
د. ها در خصوص امنیت شهری باشدهنده پیچیدگی و تنوع دیدگاه تواند نشان ها میشناسایی این تعارض.  اختصاص دارد

 : دهدها را نشان می هها و تناقضات شناسایی شده در درون متن مصاحب( تعارض2شکل )

 
1 Binary Oppositions 

آشنایی با داده ها
شناسایی تعارض ها و 

تناقضات
تحلیل واژگان و 
اصطلاحات کلیدی

شناسایی ساختارهای 
دوگانه

کشف ابهامات و معانی 
نهفته

تفسیر و تحلیل نهایی
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 تعارض ها و تناقضات داخل متن . 2شکل       

 1403پژوهش،  یهاافتهیمنبع: 
 

 تعریف امنیت .1

ها امنیت به معنای احساس راحتی و نبود  . از نظر آن ندصورت ذهنی و روانی تعریف کردبرخی دانشجویان امنیت را به 
 .نمودندجسمی تعریف  امنیتعنوان حفظ دیگر امنیت را به معنای فیزیکی آن و به، در مقابل تعدادی ترس است 

 عوامل کاهش امنیت .2

تراکم بالا و عدم   و عوامل اجتماعی نظیرنظارت    عدمو    نامناسب  نظمی، نورپردازیعوامل محیطی مانند بی به کرات  
  .ندبه عنوان عوامل کاهش دهنده میزان امنیت مطرح شد ریزی مناسببرنامه 

 های فضاهای امنویژگی .3

های نظارتی اشاره برخی به روشنایی، حضور مردم و دوربین دانشجویان تعاریف متنوعی از فضاهای امن ارائه نمودند.
تراکم جمعیت و حضور پلیس    نظیر  یبه عواملو    دندفضاهای پرجمعیت را مورد توجه قرار دا  نیز  برخی دیگر ند،کرد

 .کردنداشاره 

 نقش مدیریت شهری .4

در رابطه  دانشجویان    تعدادی ازبا این حال،   .کردندبرخی دانشجویان به نقش مدیریت شهری در تأمین امنیت اشاره  
ابهام   تواند امنیت را بهبود  که چگونه مدیریت شهری می   ننمودند دقیقاً مشخص  و    داشتندبا نقش مدیریت شهری 

 بخشد.

 ورپردازین .5

افزایش   در  نورپردازی  مهم  نقش  به  دانشجویان  اشاره  میزان  اکثر  دانشجویان .نمودندامنیت    عامل   به  هم  برخی 
 .کردندامنیت اشاره  هش دهنده میزانعنوان یکی از عوامل کابه نامناسب نورپردازی

 فضاهای باز و محدود نشده .6

دیگر به نمودند، در مقابل تعدادی  امنیت اشاره    احساس   بدون موانع در ایجادبرخی دانشجویان به نقش فضاهای باز و  
 .کردندامنیت اشاره  میزان تراکم بالای گیاهان و تأثیر آن بر کاهش

 نقش نظارت .7

موثر دانستند، اما    امنیتاحساس  در ایجاد    را  های امنیتیحضور پلیس و گشت   نظارت فیزیکی و  برخی دانشجویان 
دیگر   دوربینبتعدادی  نقش  افزایشه  در  تصویری  نظارت  و  مداربسته  اشاره    میزان   های  )امنیت  نظارت  نمودند 

 . (تکنولوژیک

 فاوت در ادراک امنیت ت .8

 .کردنددانشجویان اشاره  موجود در میانهای ادراکی به تفاوت شوندگانمصاحبه

  عوامل فرهنگی و اجتماعی .9

احساس 
تعلق

عوامل 
فرهنگی و 
اجتماعی

تفاوت در 
ادراک 
امنیت

نقش 
نظارت

فضاهای 
باز و 

محدود 
نشده

نور 
پردازی

نقش 
مدیریت 
شهری

ویژگی 
های فضا 
های امن

عوامل 
کاهش 
امنیت

تعریف 
امنیت
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 هاهمچنین آن  .مطرح نمودندامنیت    ایجاد احساس   عنوان عوامل مؤثر بر   بهرا  عوامل فرهنگی و اجتماعی    دانشجویان
عنوان  به   را  شودهای اجتماعی فرهنگی که باعث افزایش همبستگی اجتماعی و احساس تعلق خاطر میریزیبرنامه 

 .مطرح کردند امنیتافزایش میزان عوامل مؤثر بر 

 جامعه احساس تعلق در  .10

به نقش   هم  دانشجویاناز  برخی   عنوان یکی از عوامل ارتقاء امنیت مطرح شده است.   ایجاد حس تعلق در جامعه به 
 اند. پایداری اجتماعی در افزایش امنیت اشاره کرده 

 تحلیل واژگان و اصطلاحات کلیدی

 شرح زیر است:  ، بهتحلیل دقیق واژگان و اصطلاحات کلیدی درون متن

 ی فیزیکی، روانی، اجتماعی و اقتصادی باشد. اتواند به معنمی :امنیت .1

و به عنوان یکی از عوامل اصلی در افزایش یا کاهش    بکار گرفته شدهطور مکرر در متن    این واژه به  نورپردازی: .2
 است. گردیدهامنیت مطرح میزان 

های مداربسته  و همچنین استفاده از دوربینتواند شامل حضور فیزیکی پلیس و نیروهای امنیتی  نظارت می نظارت: .3
 باشد. 

اطلاق می فضاهای عمومی: .4 به فضاهایی  واژه  استفاده عمومی طراحی شدهاین  برای  پارکشود که  مانند  ها،  اند، 
 ها. ها، و میدانخیابان

ها، به ر مصاحبهد تواند بر احساس امنیت تأثیر بگذارد.تراکم بالا یا پایین جمعیت در یک فضا می تراکم جمعیت:  .5
 عنوان یکی از عوامل مؤثر بر احساس امنیت یا ناامنی اشاره شده است. تراکم جمعیت به

 .تواند احساس ناامنی را افزایش دهدنظمی در فضاهای عمومی میوجود بی نظمی:بی .6

وندان انجام  به مجموعه اقداماتی که توسط مقامات شهری برای بهبود امنیت و کیفیت زندگی شهر مدیریت شهری: .7
 ها به نقش مهم مدیریت شهری در تأمین امنیت اشاره شده است.در مصاحبه شود. شود، اطلاق میمی

این   تواند به افزایش احساس امنیت کمک کند.احساس تعلق و تعاملات مثبت اجتماعی که می همبستگی اجتماعی: .8
 طور مستقیم با امنیت اجتماعی مرتبط است. مفهوم به 

 تواند به افزایش امنیت و کاهش ترس کمک کند. طراحی صحیح و مناسب فضاهای عمومی می  ی: طراحی محیط .9

 این مفهوم شامل مواردی مانند نورپردازی، دید وسیع و امکانات عمومی است. 

امنیت روانشناختی به معنای احساس آرامش و نبود ترس از  به ابعاد ذهنی و احساسی امنیت اشاره دارد.  روانشناختی:  .10
   است. مخاطرات

 شناسایی ساختارهای دوگانه   

 :ساختارهای دوگانه در متن شامل موارد زیر هستند
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 . ساختارهای دوگانه در متن 3شکل       

 1403پژوهش،  یهاافتهیمنبع: 
 

فیزیکی، روشنایی  منی، روانی در برابر  ا امنیت در برابر نانظیر  کمک واژگان متضاد  ه  ب(  3شکل )  موجود در  تمامی واژگان
توانند به  میغیره تعریف شدند. واژگان مذکور  نظمی، فضای باز در برابر فضای بسته ودر برابر تاریکی، نظارت در برابر بی

 .  گردندعنوان عوامل تاثیرگذار بر امنیت و ناامنی مطرح 

 کشف ابهامات و معانی نهفته  

های پنهان معنایی و نکات مخفی  لایه، در این صورت  پردازداحبه میاین بخش به کشف ابهامات و معانی نهفته در متن مص
 :دنشومیها شناسایی در مصاحبهموجود 
توضیح دقیقی در   این درحالیست که،  نمودندشوندگان به امنیت چندبعدی اشاره  برخی مصاحبه ی:امنیت چندبعد .1

 . باشدمی پیچیدگی و گستردگی مفهوم امنیت در ذهن افراد امر حاکی از  . اینارائه نکردندهر بعُد  رابطه با

به نقش مدیریت شهری در تأمین امنیت اشاره شده است، اما برخی دانشجویان   به کرات ی: نقش مدیریت شهر .2
دهنده امنیت را افزایش دهد. این ابهام نشانمیزان  تواند  که چگونه مدیریت شهری می  نکردنددقیقاً مشخص  

 . باشدمی تر در این زمینه تر و مشخصریزی دقیقرنامه بوجود نیاز به 

، اما  نمودندافراد مختلف اشاره  میانهای ادراک امنیت تفاوتوجود برخی دانشجویان به  تفاوت در ادراک امنیت: .3
اجتماعی مختلف دهنده تأثیر عوامل فردی و  تواند نشان . این مسئله مینکردندها ارائه  تحلیل دقیقی از این تفاوت

 بر ادراک امنیت باشد.

امنیت مطرح  دهنده میزان  عنوان یکی از عوامل ارتقاء  تعلق و همبستگی اجتماعی به  اس حساهمبستگی اجتماعی:   .4
امر حاکی از نیاز به  . این  نشد  چنین احساسی معرفیهای خاصی برای تقویت  روش   این درحالیست که،  گردید

 باشد. می هنگی مؤثرتر های اجتماعی و فربرنامهتدوین 

ناامنی

فیزیکی

تاریکی

بی نظمی

فضای 
بسته

خلوت بودن

عدم تنوع 
اجتماعی

کمبود 
جمعیت

ناپایداری 
اجتماعی

استرس

تضاد
امنیت

روانی

روشنایی

نظارت

فضای باز

حضور 
دیگران

تنوع 
اجتماعی

تراکم 
جمعیت

پایداری 
اجتماعی

آرامش 

واژگان
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این درحالیست   ،شوندگان مطرح شدبه دفعات زیاد از سوی مصاحبهاهمیت نورپردازی در ایجاد امنیت   نورپردازی: .5
 دهنده نواقصنشان  نمودند، این امرشوندگان به کمبود نورپردازی در برخی مناطق اشاره  مصاحبه  تعدادی از  که

 باشد. میهای شهری در زیرساخت موجود

نمودند، این  برخی دانشجویان به نقش مثبت فضاهای باز در ایجاد امنیت اشاره   ده:فضاهای باز و محدود نش .6
دهنده نیاز به طراحی  نشان   مذکور  . مسئله نکردند تحلیل دقیقی از نحوه طراحی این فضاها ارائه    درحالیست که

 . باشدمیمحیطی مناسب 

نمودند، این  برخی دانشجویان به نقش مثبت حضور پلیس و نیروهای امنیتی در ایجاد امنیت اشاره   حضور پلیس: .7
وجود  دهنده  نشان   کردند، این امر دانشجویان به نبود این نیروها در برخی مناطق اشاره    تعدادی از  درحالیست که

 باشد. میدر توزیع نیروی امنیتی  نواقص

، اما  نمودندامنیت اشاره  میزان  در افزایش    محیطصحیح  اهمیت طراحی    برخی دانشجویان به طراحی محیطی: .8
ارائه  های خاص این طراحیجزئیات بیشتری در مورد ویژگی نیاز به تحقیق و  نشان   امر  . ایننکردندها  دهنده 

 .باشدمیبررسی بیشتر در این زمینه 

نظارت تصویری در ایجاد امنیت اشاره های مداربسته و  برخی دانشجویان به نقش دوربین  نظارت تکنولوژیک: .9
کردند، این  ها در برخی مناطق اشاره  دانشجویان به عدم کفایت این نظارت  تعدادی از نمودند، این درحالیست که

 باشد. میهای نظارتی دهنده نیاز به بهبود سیستمنشان  امر

، نمودندبرخی دانشجویان به تأثیر عوامل اجتماعی و فرهنگی بر ادراک امنیت اشاره   تأثیر اجتماعی و فرهنگی:  .10
ارائه   عوامل  این  از  دقیقی  تحلیل  این نکردنداما  و نشان   امر   .  فرهنگی  تأثیرات  گستردگی  و  پیچیدگی  دهنده 

 . باشدمیاجتماعی بر ادراک امنیت 

 مصاحبه   تفسیر و تحلیل نهایی

تعریف ابعاد فیزیکی، روانی، اجتماعی و اقتصادی  با  امنیت به عنوان مفهومی چندبعدی و پیچیده  :  تعریف چندبعدی امنیت .1
 . باشدمیریزی شهری دهنده اهمیت بررسی همه جانبه و جامع امنیت در برنامه . این تعریف گسترده نشان شد
امنیت مطرح    میزان یا کاهش  افزایش  بر   موثرنورپردازی و نظارت به عنوان عوامل کلیدی  :  اهمیت نورپردازی و نظارت .2

. این عوامل نقش مهمی در بهبود  نمودند. بسیاری از دانشجویان به اهمیت نورپردازی مناسب و نظارت فعال اشاره  شدند
 ادراک امنیت در فضاهای عمومی دارند. 

 موقعیت اجتماعی متفاوت است.   بر اساس جنسیت، سن وو  افراد مختلف    در میان ادراک امنیت    های ادراک امنیت:تفاوت .3
نشان  موضوع  به  این  نیاز  برنامه اتخاذ  دهنده  در  جامعه  مختلف  نیازهای  با  متناسب  و  متنوع  و رویکردهای  ریزی 

 .باشد میهای شهری گذاریسیاست
 این درحالیست که نقش مدیریت شهری در تأمین امنیت بارها توسط دانشجویان مطرح شد،  :  مدیریت شهری  نقش.  4
ریزی امنیت را افزایش دهد. این مسئله نیازمند برنامه میزان  تواند  که چگونه مدیریت شهری می   نکردندطور دقیق مشخص  به

 .باشدمیمدیریت شهری  ترتر و مشارکت فعالدقیق

میزان    دهنده  عنوان یکی از عوامل ارتقاءایجاد حس تعلق و همبستگی اجتماعی به:  س تعلقهمبستگی اجتماعی و ح.  5
نیازمند   این مسئله  و برنامهتدوین  امنیت مطرح شد.  اجتماعی  برای تقویت همبستگی  و فرهنگی مؤثرتر  اجتماعی  های 

 . باشدمیافزایش احساس امنیت 
 امنیت و کاهشمیزان  افزایش    منجر به تواند  اهای عمومی میفضصحیح  طراحی  :  طراحی محیطی و فضاهای عمومی.  6

نظیر  .شودترس    میزان مناسب، دید وسیع  در همین راستا لازم است مواردی  امکانات عمومی    نورپردازی  مورد توجه  و 
 مسئولان و متولیان امور قرار گیرد. 
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باشد،  می گستردگی تأثیرات فرهنگی و اجتماعی بر ادراک امنیت  نتایج حاکی از پیچیدگی و  :  فرهنگی و اجتماعی. تاثیرات  7 
 های شهری مورد توجه قرار گیرد. ریزیبنابراین لازم است بیش از پیش در برنامه 

 بحث
دارد، درهمین راستا دهد که امنیت در فضاهای عمومی شهری مفهومی چندبعدی و پیچیده تحلیل واسازی متن نشان می  

حاکی از آن   تحلیل واسازینتایج حاصل از  .  توجه شود  عوامل مختلف فیزیکی، اجتماعی، روانی و اقتصادی  بهلازم است  
. دنطور مستقل یا در تعامل با دیگر عوامل، بر ادراک امنیت افراد تأثیرگذار باشد بهنتوانمی  مذکور  هر یک از عواملاست که  

های شهری باید به تمامی ابعاد  ریزیعمومی شهری نیازمند رویکردهای جامع و چندبعدی است. برنامهامنیت در فضاهای 
های ادراک امنیت میان . تفاوتنمایندهای متنوع و مبتنی بر شواهد برای بهبود امنیت استفاده امنیت توجه کنند و از روش 

از جمله م امنیت  تأمین  باید در سیاستافراد مختلف و نقش مدیریت شهری در  های  گذاریوضوعات مهمی هستند که 
های اجتماعی و فرهنگی که به ایجاد حس تعلق و تقویت همبستگی اجتماعی  شهری مورد توجه قرار گیرند. همچنین، برنامه 

  .توانند نقش مهمی در ارتقاء امنیت داشته باشندکنند، میکمک می
پژوهش  یافته امنیت دحاضر  های  ادراک  پژوهشر فضاهای عمومی شهری همدر خصوص  از  با تعدادی  های  راستا 

نورپردازی مناسب و نظارت فعال  که    نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد.  باشدبررسی شده در بخش پیشینه پژوهش می
 گردد.می( تایید  2023و همکاران )  نهای لیهای پژوهشو این امر توسط یافته  دتواند به بهبود ادراک امنیت کمک کنمی

های فاستر نیز با یافته ها  مهم مدیریت شهری در تأمین امنیت و بهبود زیرساخت  نقش   رابطه باهای پژوهش حاضر در  یافته
های  امنیت در میان افراد مختلف در پژوهش  ادراکهای مطرح شده در خصوص  باشد. تفاوتراستا میهم  (2014و همکاران )

ها و عدم ها و شرایط خاص هر فضای اجتماعی وجود تفاوتآمده است. با توجه به ویژگی( نیز  2024)  لیس و همکاران
ل در پژوهش حاضر برای مثا  :شوداشاره میها  به چند مورد از این عدم همخوانی، در ادامه  باشد ها طبیعی میهمخوانی

، این در حالیست که در سایر  اشاره کردندمناطق    تعدادی ازدر  تکنولوژیک  شوندگان به عدم کفایت نظارت  برخی از مصاحبه
ها  این تفاوتعنوان نشده است.  تأثیرات فرهنگی و اجتماعی به اندازه کافی مهم  مطالعات صورت گرفته در این خصوص،  

  به نتایج متفاوتی دست یابد.   شناسی و شرایط خاص خودگیری، روش تواند بر اساس نمونه که هر پژوهش می  دهدنشان می

 گیری نتیجه
نقش حیاتی در کیفیت زندگی  و    بودهترین نیازهای جوامع مدرن  امنیت در فضاهای عمومی شهری یکی از اساسیوجود  

از نگاه  امنیت در فضاهای عمومیاحساس شناسایی عوامل مؤثر بر . هدف اصلی پژوهش حاضر نیز کندشهروندان ایفا می
پژوهش نتایج  دانشجویان دختر دانشگاه تبریز بود که با روش کیفی و مصاحبه عمیق با روش واسازی متن انجام گرفت.  

 : شامل ابعاد مختلفی استکه امنیت در فضاهای عمومی  دهدمی نشان 

. برای مثال، حضور پلیس، نظارت دوربینی و  باشدمیشامل حفاظت از تهدیدات جسمی و جرایم  یزیکی: امنیت ف .1

 .تواند به بهبود امنیت فیزیکی کمک کند می محیطمناسب طراحی 

کند. این بعد از احساس آرامش و نبود ترس در فضاهای عمومی به امنیت روانی افراد کمک می امنیت روانی: .2

 .های روانی افراد استابسته به تجربیات شخصی و وضعیتشدت وامنیت به

کاهش ترس و  که منجر به این بعد شامل تعاملات اجتماعی مثبت و حس تعلق به جامعه است  امنیت اجتماعی: .3

 .شودمیافزایش احساس امنیت 

. مناطق  اثر بگذارد تواند بر احساس امنیت  شرایط اقتصادی منطقه و میزان فقر یا بیکاری نیز می امنیت اقتصادی:  .4

 .با وضعیت اقتصادی بهتر، معمولًا امنیت بیشتری دارند

رویکردهای    ،های شکسته کنترل اجتماعی، پنجره،  پناهگاه  -اندازهای نظری چشمدیدگاه با    حاضر  های پژوهشیافته
  نظیر  عوامل محیطیکه  دهدمیپژوهش نشان  باشد، همچنین نتایجمی تی و دیدگاه روانشناختی همسوفرهنگی و فمینسی
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حضور افراد    نظیر ؛ عوامل اجتماعی  نورپردازی، طراحی مناسب محیط، تراکم پوشش گیاهی و فضاهای باز و قابل مشاهده
احساس آرامش و نبود ترس، تجربیات  نظیر    عوامل روانی  ؛دیگر، نظارت اجتماعی، ایجاد حس تعلق و همبستگی اجتماعی

بر احساس امنیت   وضعیت اقتصادی منطقه و میزان فقر یا بیکاری نظیر    و عوامل اقتصادی  های روانیشخصی و وضعیت
تعریف  ،  ادراک امنیت  رابطه با   در  ی نیزهای تناقضات و تفاوتلازم به ذکر است که    .باشندرگذار میدر فضاهای عمومی تاثی

  های پژوهشبازسازی مفهوم امنیت با توجه به یافتهدر میان افراد مختلف وجود دارد.    امنیت و عوامل اثرگذار بر امنیت
 :  باشدمی شامل موارد زیر  حاضر

 .باشدمیکه شامل ابعاد فیزیکی، روانی، اجتماعی و اقتصادی  است مفهومی چندبعدی و پیچیده ،امنیت •

 .امنیت میزان  یا کاهش افزایشعنوان عوامل کلیدی در ردازی و نظارت فعال بهتأکید بر اهمیت نورپ •

نیاز به  ضرورت توجه به تفاوت • با اتخاذ  های ادراک امنیت میان افراد مختلف و  رویکردهای متنوع و متناسب 

 .نیازهای جامعه 

ای از عوامل پیچیده  عهکه ادراک امنیت در فضاهای عمومی شهری تحت تأثیر مجمو  دهدمیپژوهش حاضر نشان  
های متنوع و مبتنی بر شواهد برای بهبود  و از روش   نمایندریزان شهری باید به تمامی این ابعاد توجه  قرار دارد و برنامه 

تواند به افزایش کیفیت زندگی شهروندان و ایجاد فضاهای عمومی امن و دلپذیر امنیت استفاده کنند. توجه به این عوامل می 
 . نمایدکمک 
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