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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

The main objective of this research was to identify the components 

of the feasibility of the city with the approach of assessing the 

capacity of the NGO against crises (case study: Miyaneh County). 

The spatial scope of this research was Miyaneh County. The 

research method of the article is applied and in terms of the research 

method, the data collection is in the form of a survey and the Delphi 

technique was used to collect data. The statistical population of this 

research are experts (heads, managers of the organization and public 

charities) of the NGO. Using SPSS 26 software and Cronbach's 

alpha coefficient, the reliability of the questions was adjusted. The 

results of the Delphi analysis showed that these factors are 

categorized into three components: macro-structural 48%, 

intermediate 30% and micro-22%. The effective component in 

determining the feasibility components of the city with the approach 

of measuring the capacity of NGOs against crises (case study: 

Miyaneh County) with 3 components are introduced separately: 

macro (structural) components with 4 indicators, intermediate with 

4 indicators, micro components with 4 indicators. The effective 

factors were then examined using a single-sample t-test, and finally 

the prioritization of the feasibility indicators of the responsive city 

in the Iranian city with the approach of measuring the capacity of 

NGOs against crises was ranked using the Friedman test; the first 

priority is responsibility, internal and external coordination, and 

monitoring and evaluation . 
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Extended Abstract 

Introduction 

In Iran, non-governmental organizations 

(NGOs) and charitable organizations are 

active across a wide range of fields. Their 

presence offers several advantages, 

including close social cohesion with local 

communities—particularly vulnerable 

groups—the effective articulation of public 

needs and aspirations to responsible 

institutions, a strong commitment to 

humanitarian activities, credibility and 

legitimacy from the perspective of target 

groups, operational efficiency and 

flexibility, the capacity to mobilize public 

participation, and the ability to attract 

professional and specialized human 

resources. 

A similar situation is evident in the sphere of 

urban governance in Miyaneh County. As 

one of the largest and most populous 

counties in East Azerbaijan Province, 

Miyaneh is exposed to various hazards, 

including earthquakes, droughts, air 

pollution, volcanic activity, and water 

scarcity. Worn-out urban fabrics, non-

standard construction practices, population 

concentration, and unsustainable 

consumption patterns are among the 

challenges that render the county 

particularly vulnerable to crises. 

Consequently, enhancing both the level of 

participation and the qualitative 

performance of non-governmental 

organizations can contribute significantly to 

improving the state of crisis management in 

Miyaneh County. 

Over the past decade, efforts have been 

made to harness the capacity of NGOs in 

pursuing the objectives of urban 

management. However, due to political, 

managerial, social, cultural, and related 

factors, these organizations have not played 

an effective or sustainable role in urban 

governance, particularly in the domain of 

crisis management. Moreover, the lack of 

positive and constructive interaction 

between the municipality and NGOs has 

prevented the development of a shared 

language and normative framework 

governing their mutual relations. 

Nevertheless, such organizations are of 

critical importance for enhancing crisis 

management in Miyaneh County, and 

appropriate measures must therefore be 

devised to strengthen and improve their role 

in this area. 

 

Methodology 

This study was conducted with the aim of 

analyzing the role and capacity of non-

governmental organizations (NGOs) in 

enhancing urban security and 

responsiveness, with a particular focus on 

the city of Miyaneh during 1400–1401 

(2021–2022). The findings indicate that 

indicators such as institutional 

accountability, structural coordination, and 

participatory oversight achieved the highest 

scores and exerted the greatest impact on the 

realization of urban security and 

responsiveness. 

 

Results and discussion 

The results of this study indicate that the 

capacity-building process of NGOs 

constitutes a multidimensional and complex 

mechanism that unfolds across three 

interrelated levels—structural, managerial, 

and operational—each of which plays a 

complementary role in achieving urban 

security and enhancing the responsiveness 

of civil institutions. At the macro level, the 

findings underscore the importance of the 

existence of a responsive bureaucracy, 

legitimate legal authority, rigorous 

oversight, and effective intra- and inter-

organizational coordination. These results 

are consistent with the theoretical 

framework of good governance, within 

which the rule of law, transparency, 

accountability, and participation are 

regarded as core pillars. 

 

 Conclusion 

Ultimately, it can be concluded that despite 

existing challenges and constraints, 

Miyaneh County possesses the necessary 

macro-, meso-, and micro-level 

infrastructures for the development of NGO 

capacities and is prepared to move toward a 

responsive city model. Provided that local 

policymakers commit to strengthening these 

driving forces, the city can elevate the role 

of civil institutions from that of passive 

observers and subordinate actors to active 
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agents in the production of social security, 

crisis management, and the enhancement of 

institutional responsiveness. Accordingly, 

systematic support for these capacity-

building factors—particularly within the 

framework of local and regional 

policymaking—can play a significant role in 

realizing participatory governance, fostering 

urban resilience, and improving overall 

quality of life. 
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 :کلیدی واژگان
 ،(NGO)مردم نهاد هایسازمان
 ،بحران
 ،یسنج تیظرف

  ، تحلیل سلسله مراتبی 
 شهر پاسخگو. 

سازمان   یسنجتیظرف   کردیشهر با رو   یسنجامکان   هایمولفه  ییپژوهش شناسا  نیا  یهدف اصل
پژوهش    ن یا  یباشد. قلمرو مکانی( مانهیشهرستان م  :ی)مطالعه مورد  هامردم نهاد در برابر بحران

  یبوده و از نظر روش پژوهش و گردآور  ی. روش تحقیق بر اساس هدف کاربرداست  انهیشهرستان م
و مشارکت    یدلف  روشاطلاعات از    آوریجمع  یبرا  .باشدمی  یلیتحل  -یشیمایصورت پبه   طلاعاتا

  های هیریپژوهش خبرگان )رؤسـا، مـدیران سازمان و خ  نیا   یخبرگان استفاده شده است. جامعه آمار
  ییایکرونباخ  پا  یا آلف  بیو ضر  SPSS 26  افزار. با استفاده از نرمهستند( سازمان مردم نهاد  یمردم

ند از کلان  اعبارت   هادسته قرار گرفتند. این دسته. فاکتورها در سه  ندسوالات مورد پردازش قرار گرفت
  های مولفه  نییتع  ی . مؤلفه مؤثر راستاباشدی درصد م  22خرد  درصد و    30  یانی، مدرصد  48  یساختار

  : ی)مطالعه مورد  ها سازمان مردم نهاد در برابر بحران  یسنج  تیظرف  کردیشهر با رو   ی امکان سنج
شاخص،    4با    یانیشاخص، م   4( با  ی)ساختار  کلان  هایمؤلفه:  ند ازامؤلفه عبارت  3( با  انهیشهرستان م

  یعوامل مؤثر مورد بررس  ایتک نمونه  t ادامه با استفاده از آزموندر  .  شاخص  4  خرد با  هایمؤلفه
  کرد یبا رو   شهر میانهشهر پاسخگو در    ی امکان سنج  هایشاخص  یبندتیاولو  تیو در نها  ندگرفت  ارقر

اول   تیدر اولو؛  ندشد  یبندرتبه   دمن یآزمون  فر  لهیوس  به  هاها در برابر بحرانسمن  یسنجظرفیت
ها حاکی از  نتایج یافتهقرار دارد.    یابیو نظارت و ارز  یسازدرون و برون   یهماهنگ  ،یرپذیمسئولیت

که   است  مسئول  ی هاشاخصآن  هماهنگینهاد  یریپذتیمانند  پذ  یساختار  ی،  نظارت   یریو 
 اند.داشته  یرشه ییو پاسخگو تیرا در تحقق امن  ریو تاث ازیامت نی، بالاتریمشارکت

سنجی سازمان مردم نهاد در برابر  سنجی شهر پاسخگو با رویکرد ظرفیتامکان  (.1404حیدری، محمدتقی؛ احدنژاد، محسن و جلالی، بهروز. )استناد:  

 . 55-46(، 3)2، های شهریمجله جغرافیا و پژوهش . ها )مطالعه موردی: شهر میانه(بحران

 https://doi.org/10.22130/gur.2025.2060409.1024 
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  مقدمه

همواره باید   هاکند. بنابراین برای مطالعه شـرای  بقای سـمنها معنا پیدا میها در ارتباط و نسـبت با دولتزمینه ظهور سـمن
های عملی روشن توان زمینههای توسعه کشور میها توجه داشت. از سوی دیگر در بستر قانون برنامهبه رابطه آن با دولت

ازمان تگاهو متعددی از طرح همکاری سـ ئول یهای غیردولتی و دسـ در قوانین برنامه    (.Saeidi, 2003) افتهای دولتی مسـ
من ارکت سـ ور همواره بر ارتقام مشـ عه کشـ وی دولتتوسـ   غیرههای اجتماعی و ها در جهت فقرزدایی، اعمال حمایتها از سـ

تر لازم برای جلب    .تأکید شـده اسـت عه نیز تأکید شـده اسـت که دولت باید بسـ شـو توسـ نهادی برنامه شـ حتی در لایحه پیشـ
با این  . های مردم نهاد را فراهو نمایدها و ســازماناز طریق ایجاد و تقویت تشــکلمشــارکت عمومی و بســیج آحاد مردم  
ازمان ی رابطه سـ ی  لزوم بررسـ لیتوضـ ترین عوامل پیرامون بقا و پایداری این  های مردم نهاد با دولت به عنوان یکی از اصـ

 (.Jahangiri & Pourheidari, 2008) کندها، ضرورت بیشتری پیدا میسازمان

های دولتی و غیردولتی مسئول در ایران  همانطور که تجربه حاصل از وقوع حوادث پرشمار و عملکرد مردم و سازمان
با فراز و نشیبنشان می ما همواره  برای دهد، مدیریت بحران در کشور  اثربخش  بوده و رویکردی واحد و  هایی همراه 

از اصول مشترک در غالب های موجود در زمینه مدیریت بحران، »هماهنگی و  نظریه  مدیریت سوان  وجود ندارد. یکی 
ای که در پرتو این همکاری همکاری دولت و مردم از طریق نظامی جامع و موردقبول در مدیریت سوان « است، به گونه

دهنده خطر را  های پیشگیرانه و کاهشتماع را برای مقابله با سوان  ارتقا داد، زمینه انجام فعالیتجبتوان آمادگی دولت و ا 
بینی و بنیان کرد. به منظور مدیریت  های احتمالی حوادث پیشایجاد و تقویت کرد و برنامه مدونی برای جبران خسارت

اراده کافی و اعتقاد به همکاری و هماهنگی بین تمام ارکان جامعه در جهت   ابتدا  مؤثر بحران در کشور، لازم است در 
 .  Abdollahi, 2003)) های مردم نهاد وجود داشته باشدازمانهای مردمی و ساستفاده از ظرفیت

های مردم نهاد نقش بالقوه مؤثری در هر کدام از چهار مرحله چرخه مدیریت بحران دارند و نقش  در ایران، سازمان
بند ب از ماده  ها در این چرخه، از نظر قانونی نیز تصری  شده است؛ به طوری که در تعریف »مدیریت جامع بحران« در  آن
های مردم نهاد نقش موازی های دولتی، غیردولتی و عمومی دانسته و برای سازمان ، این مدیریت را وظیفه توأمان بخش1

های دولتی، ریزی، عملکرد و اقدامات اجرایی است که از سوی دستگاهقائل شده است: »مدیریت جامع بحران، فرآیند برنامه 
سازی شناخت و کاهش سط  مخاطرات )مدیریت خطرپذیری و مدیریت عملیات مقابله و بازغیردولتی و عمومی پیرامون  
 (.Samadi Miyarkalaei, 2016) پذیرد«مدیریت بحران صورت میو بازتوانی منطقه آسیب دیده( 

سازی عمومی،  همچون توان ایجاد پیوندهای عمیق محلی، آگاه  هاییهای مردم نهاد، به دلیل برخورداری از قوتسازمان
هایی مانند نگهداری توانند نقش پررنگی در چرخه مدیریت بحران ایفا کنند و در حوزهپذیری و پاسخگویی سریع، میانعطاف

رسانی ادگی، اطلاعهای مالی، آموزش همگانی به منظور افزایش آمآوری کمکبازماندگان، معلولان، سرپرستی افراد، جمع
 ،های عملیاتی در مراحل گوناگون مدیریت بحران، انجام تحقیقات مرتب رسانی، تشکیل تیوبه مردم و ایجاد شبکه اطلاع

ارائه خدمات حمایتی و امثال آن، به بهبود مدیریت    ،نشانی در امر آموزش های مسئول دولتی مانند آتشهمکاری با سازمان
 (. Jahangiri & Pourheidari, 2008)بحران کمک کنند 
از    هاییهای مختلفی فعال هستند که حضور آنان مزیتهای خیریه در حوزهنهاد و سازمانهای مردم  در ایران تشکل

های مردم به نهادهای مسئول،  پذیر، انعکاس نیازها و آرمانهای آسیبقبیل همبستگی نزدیک با جامعه، به ویژه با گروه 

پذیری، قدرت جلب  های هدف، کارآمد بودن و انعطاف اعتبار و مشروعیت از دیدگاه گروه  تعهد به انجام کارهای بشردوستانه،

  .را به دنبال دارد ای و متخصصفهقدرت جلب افراد حر مشارکت مردم و
ترین و که شهرستان میانه، به منزله یکی از بزرگ  در عرصه مدیریت شهر میانه نیز روایت مشابهی صادق است؛ چرا

توان به ، در معرض مخاطرات گوناگونی قرار دارد که از جمله میهای استان آذربایجان شرقیشهرستانترین  پرجمعیت
آ آبی وزلزله، خشکسالی،  آتشفشان، کو  استاندارد، تجمع غیره    لودگی هوا،  بافت فرسوده، ساخت و ساز غیر  اشاره کرد. 
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کنند. در نتیجه،  اند که شهرستان میانه را در برابر بحران آسیب پذیر میجمعیت و الگوی نادرست مصرف، از جمله معضلاتی
تواند به بهبود سط  مدیریت بحران در شهرستان میانه  های مردم نهاد میمشارکت و سط  کیفی فعالیت سازمان  ارتقام

 کمک کند.  
های مردم نهاد در اجرای اهداف مدیریت شهری صورت برداری از ظرفیت سازمان  هایی برای بهرهدر دهه اخیر، تلاش 

ها نقش مؤثر و اسی، مدیریتی، اجتماعی، فرهنگی و امثال آن، این سازمانرسد، بنا به دلایل سیاست، اما به نظر می گرفته
نداشته به ویژه مدیریت بحران  پایداری در مدیریت شهری و  نتیجه  بین در  مثبت و سازنده  دلیل فقدان تعامل  به  اند و 

م نهاد شکل نگرفته است،  های مردها، زبان و هنجارهای رابطه متقابل میان شهرداری و سازمانشهرداری و این سازمان
د و بایستی تدابیری برای بهبود  نمدیریت بحران شهرستان میانه اهمیت دار  ارتقامهایی در جهت  در حالی که چنین تشکل

ها در مدیریت بحران شهرستان میانه اندیشیده شود. با عنایت به این ملاحظات و با توجه به سابقه تعامل  نقش این سازمان
با سازمان مدیران   میانه  این است شهرستان  مقاله حاضر  بهبود مدیریت بحران، پرسش اصلی  نهاد در زمینه  های مردم 
 )مطالعه موردی:  هاسنجی سازمان مردم نهاد در برابر بحران سنجی شهر با رویکرد ظرفیتهای تأثیرگذار بر امکان مولفه

 شهرستان میانه( کدامند؟ 
های مردم نهاد و شهرداری ای به بررسی مسائل و مشکلات تعامل سازمانمقالهدر   (2021برغمدی و زمانی در سال )

نهاد  های مردم ترین مشکلات موجود در تعامل میان سازمانمهو نتایج نشان داد که  )مطالعه موردی: شهر تهران( پرداختند.  
سازمان شهرداری  و  جمله  از  دولتی  از:عبارتهای  سمن  اند  امور  متولیان  تعدد  اداری،  پیچیده  بوروکراسی  و وجود  ها 
سازمانموازی توانمندیکاری  از  کافی  شناخت  نبود  و  جایگاه  درک  عدم  حاکمیتی،  ظرفیتهای  و  سازمانها  های  های 
اعتمادی متقابل، ها، بیای برخی مدیران در تعامل با سمنها، نگاه سلیقهنهاد، ضعف در نظارت و ارزیابی عملکرد سمنمردم 

پذیری هر دو سازمان در قبال تعهدات خود، ضعف در وضع و اجرای قوانین و مقررات، نبود دانش و تخصص  عدم مسئولیت
های خود، ضعف در  ها در فعالیتسازی سمننهاد، ضعف در کار گروهی، عدم شفافهای مردمکافی در مدیریت سازمان 

ها و نهادهای  سازمانی )میان سازمانهای تابعه( و برونن شهرداری مناطق و سازمانسازمانی شهرداری )میاهماهنگی درون
 . ها از قدرت و جایگاه حقوقی مناسبدولتی(، و در نهایت عدم برخورداری سمن

های مردم نهاد در مدیریت  ای به بررسی مطالعه جایگاه سازمانمقاله( در  2020پور و کرمی جعفری در سال )حبیب
های مدیریت بحران در شهر تهران عملکرد ضعیفی در  ها نشان داد که در مجموع سمنیافته هر تهران پرداختند.بحران ش

ای و گذاری بحران ندارند و تا حد زیادی به مؤسساتی با ماهیت خیریهها جایگاهی در سیاستاین عرصه دارند. این سمن
گرایانه  ان با استناد به مقولاتی چون فقدان نیروهای متخصص، نیت انتفاعتواند. دلایل این ناکامی را میآموزشی تقلیل یافته

این سازمان اعضای  و  فقدان چشومدیران  تعدد ها،  بحران،  مدیریت  زمینه  در  راهبردی مشخص  و  برنامه کلان  و  انداز 
قدان شبکه منسجو و در  ها، فاعتمادی دولت به آن های متولی غیرتخصصی در حوزه بحران، وابستگی به دولت، بیسازمان

ها بر این است که  و نهادینه نشدن مفهوم بحران و سانحه توضی  داد. در مجموع، دلالت یافته  ای عمل کردن نتیجه جزیره 
 های مدیریت بحران، به معنای واقعی، در مدیریت بحران مؤثر نیستند.سمن

نهاد در بهبود اثربخشی  های مردمهای سازمانبندی گونهبه بررسی رتبه  یادر مقاله(  2018پور و همکاران در سال )اصلی
معیـار بهبـود زندگـی و کاهـش فقـر شـهری از  نتایج نشان داد که مدیریت شهری با رویکرد مشارکت عمومی پرداختند. 

ریـت شـهری، سـرمایه  بیشـترین اولویـت برخـوردار اسـت. معیـارهـای ارائـه خدمات شـهری، شـفافیت عملکـرد مدی
. بهترین گزینه  دارندهای بعدی قـرار  اجتماعـی و مشـارکت شـهروندی و مدیریـت فرهنگ محلی بـه ترتیب در اولویـت

پایـدار، آمـوزش و فعالیتسـمن بهداشـت، درمان، ورزش و سلامت عمومی اسـت و سـمن های های رفـاه و توسـعه 
های بعدی الملل بـه ترتیـب در رتبههای فعـال در عرصه بین ها و سمنو اقلیت  فرهنگی و اجتماعی، حقـوق شهروندی

 دارند. قرار 
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در پژوهش خود وضعیت مدیریت بحران را در سه مرحله پیش، حین و پس از بحران،  (  2015در سال )  1فنر و چویک
اند. نتایج بحران در یونان بررسی کرده نفر از افراد دولتی، نهادهای عمومی و نظامی مرتب  با مدیریت 1۷۷حاصل تجارب 

نشان داد مدیریت بحران با تمرکز شدید بخش دولتی به تجدید ساختاری و فرهنگی نیاز دارد. در این زمینه نیز، در هر سه 
ی  شود که بیشتر بر افزایش ارتباطات داخلی و خارجی در بعد اطلاعاتفاز پیش، حین و پس از بحران، راهکارهایی ارائه می

ناپذیر گیری مطلوب در شرای  اضطراری و پیش بینی و مشارکتی و توانمند کردن مدیران بحران به رهبرانی با قدرت تصمیو
 متکی است. 

به   201۷تا    2005های  مقاله در فاصله سال  16۷ای با روش تحلیل محتوا و بررسی  مقاله  ( در2018)  2کای و همکاران 
های گیری و راهبردهای سازگاری با پدیدهها و متغیرهای اندازهها، تدوین شاخصآوری در برابر بحران  منظور تعریف تاب
ترین و پرکاربردترین راهبردهای پیشنهادی مقالات، توانمندسازی رهبران و مدیران محلی، مهو  کردند که طبیعی، تأکید  

تباطی است که در قالب مدیریت بحران کارا و مؤثر جای  ها و ارهای اجتماعی، بهبود زیرساختافزایش آگاهی و آموزش 
 گیرند.می

تلاش  پرداخت و    توانمندسازی برای توسعه پایدار جامعه  ارتقام ها در  بررسی نقش سمن  ( به1995در سال )  3کلارک 
گذاری کوچک، ها از طریق سرمایهرا در توسعه پایدار جامعه نشان دهد. از نظر او، سمن  هاکرد سهو راهبرد و برنامه آن 

شوند و از طریق اعتبارات خرد به اعضای جامعه برای دسترسی سازی و خوداتکایی سبب توسعه پایدار اجتماعی میظرفیت
می یاری  اقتصادی  بهبود وضعیت  و  درآمدزایی  مشاغل،  توسعه ظرفیترسانند. همچنین سمنبه  با  مانند ها  جامعه  های 

ها برای بهبود کیفیت زندگی تشویق ها و ایجاد انگیزه جامعه را به مشارکت در این پروژهها، دانش و دارایی ها، تواناییمهارت
 کنند. می

 ی نظر یمبان
 ها و خدمات داده است. انجام برخی فعالیت  منظورگویی عبارت است از میزان پایبندی به وعدة نهایی که سازمان بهپاسخ

سازمانی با شخصیت حقوقی مستقل، غیردولتی، غیرانتفاعی، غیرسیاسی است که برای انجام فعالیت  ،  مردم نهاد  سازمان
چوب  ای مدون، رعایت چاری و اساسنامهقانونمند داوطلبانه با گرایش فرهنگی، اجتماعی، مذهبی و بشر دوستانه و بر اساس 

نامهقو آیین  مفاد  و  کشور  موضوعه  می هایانین  فعالیت  آن  مجموعه  . کنداجرایی  به  بحران  فعالیتمدیریت  از  ها،  ای 

و هدف آن    دهدبحران انجام می گردد که مدیریت یک سازمان، در چالش باهایی اطلاق میها و دستورالعملجوییچاره
 کاهش روند، کنترل و رفع بحران است. 

 ها سنجی سازمان مردم نهاد در برابر بحران سنجی شهر با رویکرد ظرفیت های امکان مولفه شناسایی

 پذیر است ک هر دو دارای هدف مشترکی باشند های غیردولتی تنها زمانی امکانبرقراری ارتباط سالو بین دولت و سازمان
(Clark, 1995  .)توان از منظر مشارکت بررسی کرد چنانکه مشارکت موجب و ها در توسعه کشورها را میاثر فعالیت سمن

های یکی از مظاهر توسعه مردمی است. امروزه در کشورهای توسعه یافته، مردم از طریق نهادهای مختلف اجتماعی، سازمان
کنند و این در حالی های گوناگون فعالیت میزمینه  های علمی، تخصصی و دراقتصادی، سیاسی، آموزشی در تصمیو گیری

 (.  Lassa et al, 2018) حال توسعه جایگاه مردم و دولت هنوز مبهو و تعریف نشده است است که در کشورهای در
توسعه یافته و در حال    در دهه گذشته که نقش مستقیو دولت در اجرای روند توسعه کاهش داشته است. کشورهای

های غیروابسته های مطلوبی را برای سازماناند و فرصتهای غیردولتی توجه بیشتری نمودهتوسعه، به نیروهای بازار و بخش 
های اقتصادی و توسعه مشارکت نموده و از یک سو در جهت بهبود و ارتقام سط  زندگی اند تا در طرح به دولت فراهو آورده

   (. Abdollahi, 2003) ر در ایجاد دموکراسی نقش داشته باشندو از سوی دیگ

 
1 Fener & Cevik 
2 Cai et al 
3 Clark 
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سازی عمومی،  هایی همچون توان ایجاد پیوندهای عمیق محلی، آگاههای مردم نهاد، به دلیل برخورداری از قوتسازمان
داری هایی مانند نگه توانند نقش پررنگی در چرخه مدیریت بحران ایفا کنند و در حوزهپذیری و پاسخگویی سریع، میانعطاف

رسانی های مالی، آموزش همگانی به منظور افزایش آمادگی، اطلاعبازماندگان، معلولان، سرپرستی افراد، جمع آوری کمک
گون مدیریت بحران، انجام تحقیقات مرتب ، های عملیاتی در مراحل گونارسانی، تشکیل تیوبه مردم و ایجاد شبکه اطلاع

های مسئول دولتی مثل آتش نشانی در امر آموزش، ارائه خدمات حمایتی و امثال آن، به بهبود مدیریت  همکاری با سازمان
 (. Jahangiri & Pourheidari, 2008)بحران کمک کنند 

د که از  نمعرض مخاطرات گوناگونی قرار دار  در  هاکه شهر   در عرصه مدیریت شهر نیز روایت مشابهی صادق است؛ چرا
می خشکجمله  زلزله،  به  وتوان  آبی  کو  آتشفشان،  هوا،  آلودگی  ساخت  غیره   سالی،  فرسوده،  بافت  کرد.  وساز  اشاره 

معضلاتی جمله  از  مصرف،  نادرست  الگوی  و  جمعیت  تجمع  که  غیراستاندارد،  آسیب  شهرهااند  بحران  دربرابر   تر پذیررا 
تواند به بهبود سط  مدیریت بحران در  های مردم نهاد میمشارکت و سط  کیفی فعالیت سازمان  ارتقامکنند. در نتیجه،  می

 شهر کمک کند. 
ها بصورت زیر  سنجی سازمان مردم نهاد در برابر بحران سنجی شهر با رویکرد ظرفیتتوان امکاندر حالت کلی می

 بندی کرد: تقسیو

موارد تأثیرگذار بر میزان موفقیت مدیران شهری و حکمرانی خوب، بوروکراسی است. در عصر  یکی از  :  بوروکراسی
کند، همواره سبب کاهش مشارکت شهروندان در مدیریت حاضر، بوروکراسی اداری که به صورت یک سیستو بسته عمل می

های مردم نهاد  شده است. سازمان  شهری شده و به یک عامل بازدارنده در جهت اعتلا و توسعه اجتماعی و اقتصادی بدل
ها به عنوان یک سازمان مرتب  با بدنه مردمی شهر، وجود مقررات ترین دلایل تعامل نداشتن با سمنمعتقدند یکی از اصلی

 ها،دست وپاگیر، پیچیده بودن روند سیستو اداری، نبود مقررات روشن و غیرقابل تغییر است. از منظر و نگاه این سازمان
 . دنشوهای بیشتر قلمداد میا نه به عنوان مکانی برای حل وفصل امور، بلکه به محلی برای ایجاد دشواریهسمن

های مردم نهاد اعطا شده است. چگونگی صدور  براساس قوانین کشور، شخصیت حقوقی به سازمان:  قدرت حقوقی
های مردمی تعریف شده،  ور برای این تشکلدر چارچوب قوانین و مقررات وزارت کش  غیره  مجوز تأسیس، ثبت، فعالیت و

های مردم نهاد در ساختارهای اداری پیچیده از  ها درنظر گرفته نشده است. سازماناما در عرصه اجرایی جایگاهی برای آن
این سازمان امر سبب شده که  نیستند. همین  برخوردار  در حوز هیچ قدرت حقوقی  اجتماعی حتی  در عرصه  نتوانند   ە  ها 

توانند در  هایی هستند که میهای مردم نهاد تنها سازمانگر حقوق مردم باشند. سازمانت شهری وارد شوند و مطالبهمدیری
ها به مدیریت بحران کمک کنند، اما این زمینه وارد شوند و نه تنها این نیازها و کمبودها را شناسایی کنند، بلکه در رفع آن

 .ها در دستگاه حاکمیتی استآن  لازمه این کار، اعطای قدرت حقوقی به

های مردمی نیازمند ساماندهی، نهادسازی و ایجاد شرای  ساختاری مناسب  گسترش و تعمق مشارکت:  قوانین و مقررات
های مردمی آن را نهادینه  ها و سازمانگیرد، بلکه تشکلها صورت نمیها و تشکلاست. مشارکت لزوماً در چارچوب سازمان

های مردم نهاد از رشد چشمگیری برخوردار شدند. نظر به ضرورت فراهو  در دو دهه اخیر، سازمان (.Saeidi, 2003)د  کننمی
های اجتماعی در توسعه پایدار کشور و با توجه به تعدد قوانین ناظر بر فعالیت ساختن بستر لازم برای مشارکت مردم و گروه

نهاد،  های مردمنبودن این قوانین و مقررات به مسائل و نیازهای سازمان  زمینه ثبت، نظارت، فعالیت و نیز پاسخگو  ها درسمن
های مردم نهاد،  تدوین آیین نامه جامع، قوانین حمایتی و همچنین بازنگری و اصلاح قوانین موجود در رابطه با سازمان

ها در توسعه پایدار شهری در مدیریت بحران  ها، در بهبود مشارکت آنسازمانهای پیشروی این  ضمن رفع موانع و چالش
 مؤثر خواهد بود.

توانند ها نمی ای است که سازمانپیچیدگی رو به رشد موجود در دنیای معاصر به گونه :  هماهنگی درون و برون سازمانی

بنابراین ناگزیر، برای حل برخی مسائل و کاستن از  به تنهایی بسیاری از مسائل و مشکلات موجود را در جوامع رفع کنند؛  

ها باید هماهنگی درون سازمانی و برون سازمانی را افزایش و ارتقا داد. این هماهنگی را باید هو در سط  داخل منابع  هزینه
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هماهنگی برون ها  انسانی و واحدهای تابع آن )هماهنگی درون سازمانی( و هو در سط  ارتباط کل سازمان با سایر سازمان

با توجه به گستردگی عملکرد مجموعه نظام مدیریت شهری در اداره شهرها    (.Mousavi, 2012)  سازمانی بتوان برقرار کرد

ها در این عرصه، هر کدام از های مختلف و واحدهای تابع آنو درگیر بودن تعداد زیادی از کنشگران، نهادها و سازمان

های فوق، ناچار به برقراری برخی رواب  درون سازمانی و بین انجام وظایف خود در هریک از عرصهها در چارچوب  سازمان

های وابسته هستند، اما همان طور که نمایان است، نظام مدیریت شهری یکی از بارزترین  سازمانی با شماری دیگر از سازمان 

ناهماهنگی تعارض تجلیات  و  م ها  نمایش  به  را  سازمانی  بین  سازمان یهای  که  ای  گونه  به  نظیر  گذارد؛  ضروری  های 

عرصهسازمان امور  اداره  برای  نهاد  مردم  ناهماهنگیهای  دلیل  به  حیات شهر  مختلف  بین های  و  سازمانی  درون  های 

 د. نسازمانی، کارایی لازم را ندار

د اشتغال و فناوری، تغییرات  های جدیرویه شهرنشینی، ایجاد عرصه ویژه گسترش بیبه  ها،  شرای  امروز شهر:  اعتماد
و   ترافیک  از  ناشی  اجتماعی  معضلات  اجتماعی،  اقتصادی  گسترده  تغییرات  و  طبقاتی  ساختار  دگرگونی  شدید جمعیتی، 
آلودگی هوا، افزایش فزاینده تعامل با افرادی خارج از محورهای خویشاوندی و نظایر آن، نیاز به سنجش و گسترش اعتماد  

ابعاد زندگی شهری جدیاجتماعی را در همه س یا    (.Habibpour & Karimi Jafari, 2020)  تر ساخته استطوح و  نبود 
و نهادهای تابع مدیریت شهری، از یک سو موجب   هاکاهش اعتماد نهادی به عنوان شالوده رواب  بین شهروندان با سازمان

این گونه سازمان  بنابراین  ناکارآمدی  انتظارات و تمایلات شهروندان شده است؛  تأمین نشدن  از سوی دیگر، سبب  ها و 
  های تر، نیازمند فضای اعتماد و پیوندی قوی بین شهروندان و سازمانمدیریت شهری برای اعمال مدیریتی کاراتر و منسجو

 مردم نهاد است.

های متعدد سبب  امروزه گسترش نظام شهرنشینی و پیچیده شدن هرچه بیشتر رواب  در قالب نقش  :پذیریمسئولیت
بیانگر احساس و شده است تا مسئولیت اجتماعی به یک موضوع جامعه شناختی تبدیل شود. مسئولیت پذیری اجتماعی 

نقش  و  در چارچوب موقعیت  افراد  که  است  اجتماعی، عملی  امور گوناگون  به  نسبت  آزادانه  و  آگاهانه  به طور  های خود 
پذیری و تعهدات اجتماعی با محی  رسد اختلال در مسئولیتدهند. به نظر میاز خود بروز می  غیرهسیاسی، اقتصادی و  

ومی نامتجانس بیشتر نمود  های جمعیتی، اقتصادی و اجتماعی و قسازمانی پیوند جدی دارد. این مسئله در اجتماعات با بافت
ها دولتی و غیردولتی در ایران  های سازمانپذیری، به یکی بارزترین ویژگیاین عدم مسئولیت  (.Dhakal, 2002)  یابدمی

 تبدیل شده و یکی دیگر از مشکلاتی است که هردو سازمان در تعامل با یکدیگر دارند. 

های  مالی خودگردان هستند. هر چند از دولت، افراد خیر، سازمانهای غیردولتی از نظر  سازمان  :انتظارات و توقعات
ها های دولتی بیشتر و آنشان را به سازمان  ها نباید وابستگیکنند، این کمکهایی را دریافت میکمک  غیره  المللی وبین

های مردم نهاد، انتظارات و توقعات دور سازد. یکی از مشکلات اساسی در حوزه سازمان  را از تعهدات اجتماعی و اهدافشان
ها معتقدند حمایت مالی، از وظایف نهادهای دولتی است. این توقعات دولتی نظیر شهرداری است. آن  هایها از سازمانآن

های  تبدیل شده است. مسئولان حوزه سازمانهای دیگر  ها با سازمانو انتظارات به عاملی مخرب در رواب  و تعامل آن
شوند، باید یک سازمان عام المنفعه بدون  های مردم نهاد یا نباید تشکیل شوند یا اگر تشکیل میمردم نهاد معتقدند سازمان

 (. Luna, 2001)   کنند سود مالی و مباحث اقتصادی باشند که از طریق جذب سرمایه کوچک و مشارکت مردمی فعالیت می

ترین و قابل اعتمادترین سازوکار برای مبارزه با فساد،  ترین، مبناییترین، سادهترین، کو هزینهشفافیت، سریع  :شفافیت
مسئولیت پاسخگویی،  افزایش  و  و   ارتقامپذیری  زمان،  و  مردمی، کاهش هزینه  مؤثر  و  فعال  مشارکت  شایسته سالاری، 

های مردم نهاد، عدم شفافیت  های سازمانیکی از ضعف(.  Cai et al, 2018)   افزایش کارآمدی و سرمایه اجتماعی است
 سازی کنند. های خود شفافهای مردم نهاد باید در عملکرد، فعالیت، منابع مالی و میزان تأثیرگذاری فعالیت است. سازمان

 روش پژوهش 

 روش   از اطلاعات  آوری جمع  برای و  باشد می  صورت پیماشیروش به  حیثهدف کاربردی و از    پژوهش حاضر از حیث
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نهاد  زمان مردم های مردمی( سااست. جامعه آماری این پژوهش خبرگان )رؤسـا، مـدیران سازمان و خیریه شده  استفاده دلفی
نفر    20. حجو نمونه  استیری در دسترس  گنوع نمونه   گیری غیرتصادفی ازتعیین حجو نمونه و روش نمونهباشد. روش می
مقدار   ،ضریب آلفای کرونباخ مورد برازش قرار گرفت SPSS26افزار  ها، با استفاده از نرمامهبلیت اعتماد پرسشن. قاباشدمی

سوالات پرسشنامه از   دهد که، این امر نشان میباشددرصد می   88های حاصل برابر با  ضریب آلفای کرونباخ بر اساس داده
دو بخش آمار توصیفی )فراوانی و فراونی تجمعی( و آمار پژوهش مبتنی بر  تحلیل    و  . تجزیههستندپایایی لازم  برخوردار  
  باشد.میای و فریدمن( ک نمونهت- تی آزمون استنباطی )روش دلفی،

 محدوده مورد مطالعه

شهر با مختصات    نیقرار دارد. ا  رانیغرب ادر شمال  است که  یشرق  جانیمهو استان آذربا  یاز شهرها  یکی  انه،یشهر م
 یرهایمس  یدر محل تلاق   ،یطول شرق  قهیدق  42درجه و    4۷و    یعرض شمال   قهیدق  25درجه و    3۷  یبیتقر  ییایجغراف
عنوان مرکز  به   انهیم.  برخوردار است  یاژهیو  یارتباط  تیقعواقع شده و از مو  رانیا  یجنوب-ی و شمال  یغرب-یشرق  کیاستراتژ

و   شودیمحسوب م یشرق جانیشهرستان استان آذربا نیمربع، پهناورتر لومترکی 6221 ی بیبا مساحت تقر انه،یشهرستان م
 .  مرز مشترک دارد یغرب جانیو آذربا لیزنجان، اردب یهابا استان

 شده گزارش  نفر 95464بالغ بر  1395شهر در سال  نیا تی نفوس و مسکن، جمع یعموم  یسرشمار نیبر اساس آخر
آن معتدل   ویاوزن قرار دارد و اقلرودخانه قزل  هیو در حاش  یکوهستان  یاه یدر ناح  انهیشهر م  ،ی عی طب  یاینظر جغراف از  ت.  اس
  ریپذبیآس  نیو رانش زم  لیهمچون زلزله، س  یعیمخاطرات طب  یآن را در برابر برخ  ،ییایجغراف   تیموقع  نیاست. ا  یهستانکو

  ییبه مناطق روستا  ینیبود که خسارات سنگ  شترری  5٫9  یبا بزرگ  1398آبان    1۷کرده است. از جمله حوادث مهو، زلزله  
 . ساخت انینما شیاز پ  ش یرا ب نهادمردم یهابه مداخلات سازمان ازیاطراف وارد کرد و ن

  ی ررسمیغ  یهاو سکونتگاه  یروستاشهر  ،یسنت  یهااز بافت  یب یترک  یساختار  یدارا  انهیم  ،یشهر  ماتیاز نظر تقس 
را به    انه یم شهر   ،ی شرا  نیکرده است. ا  جادیبحران، ا   یدر شرا  ژهیوبه   ،یشهر  تیریمد  برای  یخاص   یهااست که چالش

 لیها تبددر هنگام بحران  یشهر  ییو پاسخگو  تیامن  ارتقامنهاد در  مردم  یهاسازمان  ت یظرف  لیتحل  یمهو برا  یانمونه
   .نمایدمی

 های پژوهش یافته

 نتایج آمار توصیفی

یف ویژگی ناختی  توصـ خهای فردی و جمعیت شـ ترین پاسـ ان داد؛ بیشـ نامهنشـ شـ ط   ،ها آقایاندهندگان به پرسـ ترین سـ بیشـ
خ یلات از بین پاسـ نامهتحصـ شـ د؛دهندگان به پرسـ ی ارشـ ناسـ یلات کارشـ ط  تحصـ ترین فراوانی    ها به ترتیب مربوط سـ بیشـ
 باشد.سال می 15-11 هادهندگان به پرسشنامهسابقه فعالیت از بین پاسخ

 نتایج آمار استنباطی

 ایتک نمونه-با استفاده از آزمون تی  بررسی اثر متغیرها

تر از  تک نمونه-تیآزمون  در  ان 3ای بیشـ ان 3دهنده تأثیر زیاد و کمتر از بودن نشـ دهنده عدم تأثیر و یا تأثیر کو بودن نشـ
 است.
 

 ای نمونهتک- تی آزمون. 1جدول

 1404پژوهش،  یهاافتهیمنبع: 

 داری دوطرفه سطح معنی tآماره  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  هامؤلفه

 000/0 52.468 1.31 18.45 20 کلان )ساختاری( 

 000/0 69.656 1.020 18.9 20 میانی

 000/0 56.338 1.23 18.55 20 خرد )عاملی( 
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ــل از آزمون تی ــان داد که  نمونهتک-نتایج حاص ــاختاری(میانگین مؤلفهای نش ــی، قدرت    های کلان )س ) بوروکراس
دیریتی و  اه مـ نگـ اد،  دیریتی، اعتمـ ه مـ ــلیقـ انی)سـ میـ اهنگی درون و برون ســـازی(؛  ابی و همـ ارت و ارزیـ نظـ حقوقی، 

عنوان عوامل مؤثر در ت و توقعات و شـفافیت( به) دانش و تخصـص، کارگروهی، انتظارا پذیری( و خرد )عاملی(مسـئولیت
شـهرستان میانه( بیش از : )مطالعه موردی هاسـنجی سـازمان مردم نهاد در برابر بحرانامکان سـنجی شـهر با رویکرد ظرفیت

 با  آمده برای همه متغیرها بزرگتر از دسـتبه  t  باشـد.دهنده تأثیر میاسـت و به لحا  توصـیفی نشـان 3میانگین فرضـی  
توان گفت کلان )سـاختاری(،  می  %99  اسـت. لذا با اطمینان  001/0 و سـط  خطا کمتر از  000/0  داریسـط  معنی  96/1

ســنجی ســازمان مردم نهاد در برابر  عنوان عوامل مؤثر در امکان ســنجی شــهر با رویکرد ظرفیتخرد )عاملی( به میانی و
 هستند.شهرستان میانه(  )مطالعه موردی: هابحران

 هاها در برابر بحرانسنجی سمنظرفیتبا رویکرد    شهر میانهسنجی شهر پاسخگو در  های امکانبندی شاخصاولویت

با اســتفاده از آزمون    اهبندی میانگیندهندگان به رتبهبرای بررســی ترتیب اهمیت ابزارهای ســنجیده شــده از نظر پاســخ

شـده برای جدول محاسـبه 𝑥2دهد، مجذور  ( نشـان می2بندی شـماره )طور که جدول رتبهشـده اسـت. همانفریدمن پرداخته
ها متغیرهای مورد بررسـی  معنادار اسـت. بدین ترتیب عدم تفاوت رتبه  000/0با توجه به درجه آزادی و در سـط  تشـخیص  

 گردد.درصد رد می  95/0با احتمال 
 بندی فریدمن . نتایج رتبه2

 تعداد  Chi-Square درجه آزادی  داری سطح معنی
000/0 11 8۷5/33 20 

 1404پژوهش،  یهاافتهیمنبع: 

 

 هاها در برابر بحرانسـنجی سـمنظرفیتبا رویکرد   شـهر میانهسـنجی شـهر پاسـخگو در های امکانبندی شـاخصاولویت
 ــنشــان می( 3)؛ جدول ندبندی شــدرتبهفریدمن   وســیله آزمونبه پذیری، هماهنگی درون و ولیتئدهد در اولویت اول مس

 سازی و نظارت و ارزیابی قرار دارد.برون
 

 ها ها در برابر بحرانسنجی سمنظرفیتبا رویکرد  شهر میانهسنجی شهر پاسخگو در های امکانبندی شاخصاولویت. 3جدول

 اولویت میانگین رتبه  عنوان  ردیف 
 اول 18/8 پذیری مسئولیت 1

 دوم 90/۷ هماهنگی درون و برون سازی 2
 سوم 58/۷ نظارت و ارزیابی  3

 چهارم ۷0/6 بروکراسی  4

 پنجو ۷0/6 شفافیت  5

 ششو  40/6 دانش و تخصص  6

 هفتو 35/6 کارگروهی  ۷

 هشتو 08/6 قدرت حقوقی  8

 نهو  83/5 نگاه مدیریتی 9

 دهو 83/5 سلیقه مدیریتی  10

 یازدهو 50/5 اعتماد  11

 دوازدهو  9۷/4 انتظارات و توقعات  13

 1404پژوهش،  یهاافتهیمنبع: 
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 نتیجه گیری
ها( در تقویت نهاد )سمنهای مردمافزایی سازمانهای کلان، میانی و خرد، ظرفیتسطحی مؤلفه پژوهش حاضر با تحلیل سه 

و   شهری  میانهامنیت  شهرستان  در  بحران  می  را   مدیریت  نشان  مطالعه  این  نتایج  است.  کرده  فرآیند  بررسی  که  دهد 
و عملکردی شکل افزایی سمنظرفیت مدیریتی  در سه سط  ساختاری،  که  است  پیچیده  و  ها، یک سازوکار چندبعدی 

در سط  کلان،   .کنندمدنی ایفا می پاسخگویی نهادهای    ارتقامگیرد و هر یک نقش مکملی در تحقق امنیت شهری و  می

ها بر اهمیت وجود بوروکراسی پاسخگو، قدرت حقوقی معتبر، نظارت دقیق و هماهنگی مؤثر درون و برون نهادی  یافته
منطبق است که در آن حاکمیت قانون، شفافیت، پاسخگویی و  کنند. این نتایج با چارچوب نظری حکمرانی خوبتأکید می

های حقوقی و نهادی در به نقش کلیدی زیرساختی متعددی نیز  هایافته.  شوندلیدی محسوب میمشارکت از ارکان ک
اند نشان داده   مطالعاتسایر  در  ،  پژوهشگران  تسهیل مشارکت نهادهای مدنی و بهبود امنیت شهری اشاره دارند. همچنین

های ما نیز ها شود که این مسئله در یافتهمؤثر سمنتواند مانع فعالیت  های بوروکراتیک میکه نبود هماهنگی و پیچیدگی

است مسئولیت  .مشاهده شده  مدیریتی و  نگرش  و  سلیقه  نهادی،  اعتماد  متغیرهایی چون  نقش  میانی،  پذیری در سط  

 .باشدمیبرجسته 
اجتماعی  مذکور  عوامل  نظریه سرمایه  دیدگاه با  مشارکتیو  اهمیت   های حکمرانی  بیانگر  و  بوده  های  شبکهسازگار 

های این ها و نهادهای رسمی است. یافتهارتباطی، اعتماد متقابل و هنجارهای سازمانی در تقویت همکاری میان سمن
با   پژوهشتحقیق  دارد  ها  برخی  نشان میمطابقت  مسئولیت  دهد کهو  زیربنای اعتماد و  بازیگران شهری،  میان  پذیری 

ها منجر به افزایش همکاری و  است. به ویژه، اعتماد مدیریتی به سمنموفقیت فرآیندهای مشارکتی و مدیریت بحران  

  .شودمی یهای امنیتگذاریپذیرش نقش فعال این نهادها در سیاست

هایی مانند دانش تخصصی، کارگروهی، شفافیت عملکرد و انتظارات اعضا، نقش محوری در تقویت  سط  خرد، مؤلفهدر  
مطابقت    و سرمایه انسانی یها از منظر نظری، با نظریه توانمندسازی مشارکت دارند. این یافته ها  های داخلی سمنظرفیت

های مدنی تأکید دارند.  ها، دانش تخصصی و تعهد فردی و گروهی در افزایش اثربخشی سازماند که بر اهمیت مهارتندار
ها و نقش  طور مستقیو بر توانمندسازی سمن، بههای کارگروهیمهارت  ارتقامکه افزایش شفافیت و    باشدلازم به ذکر می

 .آنها در پویایی اجتماعی تأثیر مثبت دارد

مقایسه نتایج این پژوهش با ادبیات موجود حاکی از آن است که اگرچه بسیاری از مطالعات پیشین به تحلیل ظرفیت  
و شهرهای متوس ، از نقاط قوت این تحقیق ای  اند، اما تمرکز محدود بر بسترهای منطقهها و امنیت شهری پرداخته سمن

ها و های این مطالعه نه تنها با نظریه کند. یافتهاست که شکاف مهمی در ادبیات حکمرانی شهری و مطالعات مدنی پر می 
افزایی دارند که اغلب ای بر لزوم هماهنگی میان سطوح مختلف ظرفیتهای گذشته همسو هستند، بلکه تأکید ویژه پژوهش

   .مطالعات پیشین کمتر مورد توجه قرار گرفته استدر 

های کلان، میانی و  ها و موانع، زیرساختدهد که شهرستان میانه با وجود چالشنشان می  حاضر  در نهایت، پژوهش
برای توسعه ظرفیت این شهر، در  های سمنخرد لازم  به سمت مدل شهر پاسخگو است.  آماده حرکت  را داراست و  ها 

نهادهای مدنی را از جایگاه ناظر و   تواند نقشها اهتمام ورزند، میگذاران محلی به تقویت این پیشران صورتی که سیاست
پاسخگویی نهادی ارتقا دهد. بدین ترتیب، حمایت    ارتقامتابع به کنشگران فعال در تولید امنیت اجتماعی، مدیریت بحران و  

تواند در تحقق حکمرانی مشارکتی، ای، میگذاری محلی و منطقهساز به ویژه در بستر سیاستمند از این عوامل ظرفیتنظام

 شود که:در همین راستا پیشنهاد می  .آوری شهری و ارتقام کیفیت زندگی تأثیر بسزایی داشته باشدتوسعه تاب

 سازی کارکنان و نیروهای کارآموزش و ظرفیت-
 های دور از دسترس رسانی برای مناطق و محدودههای اطلاعاندازی کانالراه-
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 ریزیشتیبانی و برنامهپ-
 های مالیکمک  کمک و همکاری در جذب-
 ها و انجام اقدامات نظارتیکنترل فعالیت-
 جایگاه سازمان متولی مدیریت بحران متوانمندسازی و ارتقا-
 هاها و عملکرد سمنطرف به منظور رصد فعالیتکمیته منسجو و متشکل از افرادی بی تشکیل-
 ها در مدیریت بحرانتدوین سند فعالیت سمن-
 هاها و توانمندی سمنظرفیتتهیه فهرستی از -
 .تسهیل روند ثبت و صدور مجوز برای سمن های جدید-
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