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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

This study examined the interrelationship among environmental education, 

environmental awareness, and citizen environmental responsibility in 

Ahvaz during the transition toward a smart city. The research was applied 

in purpose and employed a descriptive-correlational survey design. The 

statistical population consisted of citizens aged 18 years and older residing 

in Ahvaz. Using Cochran’s formula and multistage cluster sampling, 384 

participants were selected. Data were collected through an 18-item 

researcher-developed questionnaire based on a five-point Likert scale, 

measuring environmental education, environmental awareness, and citizen 

environmental responsibility. The content validity of the instrument was 

confirmed by experts, and its reliability was verified using Cronbach’s 

alpha. The data were analyzed through descriptive statistics, Pearson 

correlation, and simultaneous multiple linear regression. The findings 

revealed significant positive relationships between environmental education 

and environmental awareness ( r = 0.512 ), environmental education and 

citizen environmental responsibility ( r = 0.371 ), and environmental 

awareness and citizen environmental responsibility ( r = 0.520 ). The 

regression results also indicated that environmental education 
( β = 0.140 ) and environmental awareness ( β = 0.440 ) were both 

significant positive predictors of citizen environmental responsibility. 

Together, these variables explained 28.6% of the variance in citizen 

environmental responsibility, with environmental awareness emerging as 

the stronger predictor. Overall, the findings suggest that strengthening 

environmental education and awareness may contribute to greater citizen 

responsibility and participation in waste management, green-space 

protection, environmental reporting, and smart urban programs. 

Nevertheless, citizen environmental responsibility is a multidimensional 

phenomenon that may also be influenced by broader social, institutional, 

and infrastructural conditions. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Rapid urbanization has intensified a wide range 

of environmental, social, and managerial 

challenges in contemporary cities. Increasing 

resource consumption, excessive waste 

generation, air pollution, deterioration of public 

spaces, and pressure on urban infrastructure have 

made the achievement of sustainable urban 

development increasingly difficult. These 

challenges cannot be addressed solely through 

technical interventions or institutional action, 

because they are also closely associated with 

citizens’ lifestyles, consumption patterns, 

environmental awareness, and willingness to 

participate in urban affairs. 

Within this context, the smart city has emerged 

as a multidimensional approach to urban 

planning and management. A smart city is not 

limited to digital technologies, electronic 

services, or information and communication 

infrastructure; rather, it depends on the 

interaction of technology, human capital, urban 

institutions, and citizen participation. 

Consequently, the transition toward a smart city 

requires citizens who are informed, responsible, 

and prepared to cooperate with urban 

management. This requirement is particularly 

important in the field of urban environmental 

management, where the success of programs 

related to waste reduction, source separation, 

green-space protection, resource conservation, 

and environmental reporting depends partly on 

citizens’ everyday behavior. 

Environmental education can improve citizens’ 

knowledge of environmental problems and 

increase their sensitivity to the consequences of 

individual and collective behavior. Nevertheless, 

access to environmental information does not 

necessarily lead to responsible action. Citizen 

environmental responsibility may also be 

influenced by social norms, public-service 

quality, institutional trust, access to 

environmental and digital infrastructure, and 

citizens’ perceived ability to make an effective 

contribution. Therefore, the interrelationship 

among education, awareness, and responsible 

environmental behavior should be examined 

empirically rather than assumed to be direct or 

causal. 

Ahvaz provides an important setting for such an 

investigation because the city faces serious 

environmental problems, including air pollution, 

dust storms, extreme heat, increasing waste 

generation, limited source separation, and 

vulnerability of urban green spaces. The present 

study therefore examined the interrelationship 

among environmental education, environmental 

awareness, and citizen environmental 

responsibility in Ahvaz during the transition 

toward a smart city. It also assessed the 

independent contribution of environmental 

education and environmental awareness to the 

prediction of citizen environmental 

responsibility. In this study, citizen 

environmental responsibility refers to citizens’ 

sense of responsibility and readiness to 

participate in addressing urban environmental 

problems through behaviors such as reducing 

waste generation, separating waste at source, 

avoiding littering, protecting green spaces, 

reporting environmental violations, and 

cooperating with smart urban-management 

programs. 

 

Methodology 

The study was applied in purpose and used a 

descriptive-correlational survey design. The 

statistical population consisted of citizens aged 

18 years and older residing in Ahvaz. The sample 

size was calculated using Cochran’s formula at a 

95% confidence level and a 5% margin of error, 

resulting in a final sample of 384 participants. 

Respondents were selected through multistage 

cluster sampling. This sampling strategy was 

used to create relative geographical dispersion in 

the data-collection process; however, the study 

was not designed to compare municipal districts 

statistically, and the findings were therefore 

analyzed at the level of the overall sample. 

Data were collected through a researcher-

developed questionnaire consisting of 18 items 

measured on a five-point Likert scale. The 

questionnaire included three six-item 

dimensions: environmental education, 

environmental awareness, and citizen 

environmental responsibility. Environmental 

education was operationalized as citizens’ 

perceived exposure to education and information 

concerning urban environmental issues. 

Environmental awareness referred to their 

knowledge of environmental problems, 

consequences, and individual and collective 

responsibilities. Citizen environmental 

responsibility represented their reported sense of 

responsibility and readiness to engage in 

environmentally responsible actions. 

The content validity of the instrument was 

evaluated by specialists in urban management, 

environmental studies, and the social sciences. 

Internal consistency was assessed using 

Cronbach’s alpha. The reliability coefficients 

were 0.889 for environmental education, 0.894 

for environmental awareness, and 0.882 for 

citizen environmental responsibility, while the 

overall reliability coefficient was 0.917. These 
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values indicated satisfactory internal 

consistency. 

The data were analyzed using descriptive and 

inferential statistics in SPSS. Means, standard 

deviations, minimums, and maximums were 

used to describe the principal variables. 

Pearson’s correlation coefficient was applied to 

determine the direction and strength of the 

interrelationship among environmental 

education, environmental awareness, and citizen 

environmental responsibility. Simultaneous 

multiple linear regression was then used to 

estimate the independent contribution of 

environmental education and environmental 

awareness to the prediction of citizen 

environmental responsibility. Environmental 

awareness was treated as an independent 

predictor rather than a mediator, because no 

indirect-effect analysis was conducted. 

 

Results and discussion 

The descriptive results showed that the mean 

scores of all three variables were above the 

midpoint of the five-point scale. Environmental 

awareness had the highest mean score (𝑀 =
3.56,  𝑆𝐷 = 0.71), followed by citizen 

environmental responsibility (𝑀 = 3.42,  𝑆𝐷 =
0.74) and environmental education (𝑀 =
3.38,  𝑆𝐷 = 0.76). These findings suggest that 

the respondents possessed a relatively favorable 

level of environmental knowledge and 

responsibility. However, the higher mean of 

awareness compared with responsibility may 

indicate that environmental knowledge is not 

always translated into practical participation to 

the same extent. 

Pearson’s correlation analysis revealed a positive 

and statistically significant relationship between 

environmental education and environmental 

awareness( 𝑟 = 0.512 ). Citizens who reported 

greater exposure to environmental education also 

demonstrated greater knowledge of 

environmental problems and responsibilities. 

This result supports the view that education can 

strengthen environmental understanding and 

sensitivity, particularly when educational content 

is linked to tangible urban issues such as waste 

management, resource consumption, and green-

space protection. 

A positive and significant relationship was also 

found between environmental education and 

citizen environmental responsibility 
( 𝑟 = 0.371 ). Greater access to environmental 

education was associated with a stronger 

willingness to participate in responsible 

environmental practices. Nevertheless, this 

relationship was weaker than the relationship 

between education and awareness. This 

difference indicates that education may be more 

directly associated with cognitive outcomes than 

with actual or intended behavior. Translating 

knowledge into responsible action may depend 

on additional conditions, including the 

availability of waste-separation facilities, the 

quality of municipal services, social 

expectations, and citizens’ confidence that their 

participation will produce meaningful results. 

The strongest correlation was observed between 

environmental awareness and citizen 

environmental responsibility ( 𝑟 = 0.520 ). 

Citizens with a better understanding of 

environmental problems and the consequences of 

human behavior reported greater readiness to 

accept responsibility and participate in 

environmental protection. This result is 

consistent with theoretical approaches that 

regard environmental knowledge and attitudes as 

important foundations of responsible behavior. 

However, because the research design was cross-

sectional and correlational, the association 

should not be interpreted as evidence that 

environmental awareness necessarily causes 

responsible behavior. 

The multiple regression results indicated that 

both environmental education and environmental 

awareness were significant positive predictors of 

citizen environmental responsibility. The 

standardized regression coefficient for 

environmental education was 𝛽 =
0.140( 𝑝 = 0.005 ), while the coefficient for 

environmental awareness was 𝛽 =
0.440( 𝑝 < 0.001 ). Environmental awareness 

was therefore the stronger predictor after 

controlling for environmental education. This 

finding suggests that the knowledge and 

understanding acquired by citizens may be more 

closely associated with responsibility than 

exposure to education alone. 

Nevertheless, the stronger predictive role of 

environmental awareness should not be 

interpreted as evidence of mediation. The 

indirect effect of environmental education 

through environmental awareness was not tested 

using bootstrapping, the Sobel test, path analysis, 

or structural equation modeling. Environmental 

awareness should therefore be interpreted as an 

independent predictor within the model. 

The regression model explained 28.6% of the 

variance in citizen environmental responsibility 

( 𝑅2 = 0.286 ). This value does not invalidate 

the model; rather, it indicates that education and 

awareness explain only part of a 

multidimensional social phenomenon. The 

remaining variance may be associated with 

factors not measured in the study, including trust 

in urban management, social capital, quality of 
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public services, environmental and digital 

infrastructure, education, income, social norms, 

and perceived participation effectiveness. The 

findings therefore reinforce the view that citizen 

responsibility in a smart city depends on the 

interaction of individual, social, institutional, and 

infrastructural conditions.  

 

Conclusion 

The study demonstrated that environmental 

education and environmental awareness are 

positively associated with citizen environmental 

responsibility in Ahvaz. Both variables 

significantly predicted citizens’ readiness to 

participate in waste management, green-space 

protection, environmental reporting, and smart 

urban programs, although environmental 

awareness had greater predictive power. 

The results imply that urban environmental 

policies should not be limited to the distribution 

of general information. Educational programs 

should be practical, locally relevant, and 

connected to the environmental problems 

experienced by citizens. At the same time, 

education should be accompanied by accessible 

infrastructure, reliable municipal services, 

effective reporting mechanisms, and institutional 

feedback. Without these conditions, 

environmental knowledge may not be converted 

into sustained responsible behavior. 

Overall, the transition of Ahvaz toward a smart 

and sustainable city requires an integrated 

approach combining environmental education, 

public awareness, technological capacity, 

institutional responsiveness, and genuine 

opportunities for citizen participation. Because 

spatial identifiers were not linked to respondents’ 

questionnaire data, the findings should be 

generalized to individual districts and 

neighborhoods with caution. Future studies 

should include institutional, social, economic, 

and spatial variables and use longitudinal or 

multilevel designs to provide a more 

comprehensive explanation of citizen 

environmental responsibility. 
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 :کلیدی واژگان
 آموزش زیست محیطی،

 پاسخگویی شهروندی،  
 شهر هوشمند،

 اهواز، 
 .مدیریت شهری 

محیطی با پاسخگویی محیطی و آگاهی زیستآموزش زیست پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه  
شهروندان اهواز در فرایند گذار به شهر هوشمند انجام شد. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از  

سال و    1۸  شهروندان را  پژوهش   آماری جامعه.  بود  همبستگی  نوع  از  پیمایشی–نظر روش، توصیفی
نفر با استفاده از فرمول کوکران و روش   ۳۸۴از میان آنان  بالاتر ساکن شهر اهواز تشکیل دادند که 

  1۸ساخته ها، پرسشنامه محقق ای انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده ای چندمرحله گیری خوشهنمونه
پنجگویه طیف  بر  مبتنی  زیستدرجه ای  آموزش  متغیر  سه  که  بود  لیکرت  آگاهی  ای  محیطی، 

کرد. روایی محتوایی پرسشنامه با استفاده  گیری میاندازه محیطی و پاسخگویی شهروندی را  زیست
گیری از آمار توصیفی،  ها با بهرهاز نظر متخصصان و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ تأیید شد. داده 

ها نشان داد میان آموزش  ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی چندگانه تحلیل شدند. یافته 
زیست  محیطیزیست آگاهی  )محیطی  و  𝑟 = 0.512 زیست ( آموزش  پاسخگویی ،  و  محیطی 

)شهروندی   𝑟 = 0.371 )محیطی و پاسخگویی شهروندی  و آگاهی زیست  ( 𝑟 = 0.520 روابط    (
)محیطی  مثبت و معناداری وجود دارد. نتایج رگرسیون نیز نشان داد آموزش زیست 𝛽 = 0.140 ) 

)محیطی  و آگاهی زیست  𝛽 = 0.440 سخگویی شهروندی کننده مثبت و معنادار پا بینیهر دو پیش   (
محیطی در مقایسه با  کنند. آگاهی زیستدرصد از تغییرات آن را تبیین می   2۸/۶هستند و در مجموع  
دهد تقویت آموزش و آگاهی  بینی بیشتری داشت. در مجموع، نتایج نشان می آموزش، قدرت پیش 

ت پسماند، حفاظت  پذیری و مشارکت شهروندان در مدیریتواند با افزایش مسئولیتمحیطی می زیست
برنامه  با  همکاری  و  محیطی  مشکلات  گزارش  سبز،  فضای  باشد؛  از  همراه  شهری  هوشمند  های 

 .حال، پاسخگویی شهروندی تحت تأثیر عوامل اجتماعی، نهادی و زیرساختی دیگری قرار داردبااین 

مجله    .شهروندان اهواز در گذار به شهر هوشمند  ییگوخ  بر پاس   یطیمحست یآموزش زیر  تأث  یبررس(.  1۴05).  رضا،  قنواتیو    سعید،  ملکی  استناد: 
 .۶۸-5۴(، 2)۳، های شهریجغرافیا و پژوهش 

 https://doi.org/10.22130/gur.2026.2092909.1050 

                 دانشگاه مراغه                                              ناشر:                       نویسندگان                                                                                                                     ©
 

 

 

 

 

 

mailto:maleki@scu.ac.ir
mailto:rezaq65@gmail.com
https://doi.org/10.22130/gur.2026.2092909.1050
https://orcid.org/0000-0001-6884-4259
https://orcid.org/0009-0004-0925-6288


 1405 تابستان، 2  ، شمارۀ3، دورۀ    های شهریفصلنامه جغرافیا و پژوهش                                                                          55

 

 

 

 مقدمه 
زیستی، اجتماعی و مدیریتی  ای از مسائل پیچیده محیطهای اخیر، شهرها را با مجموعهشتابان شهرنشینی در دههرشد  

مواجه کرده است. افزایش مصرف منابع، تولید فزاینده پسماند، آلودگی هوا، کاهش کیفیت فضاهای عمومی و فشار بر 
اند. این مسائل صرفاً ماهیتی طبیعی یا فنی ندارند، بلکه با اختههای شهری، دستیابی به توسعه پایدار را دشوار سزیرساخت

دارند.  ارتباط  مدیریت شهری  نهادهای  با  تعامل شهروندان  نحوه  و  فرهنگ شهروندی  الگوهای مصرف،  زندگی،  سبک 
فزایش آگاهی های شهری، به اها و ارتقای عملکرد سازمانزیستی علاوه بر توسعه زیرساختهای محیطرو، حل چالشازاین

   (.Taleb & Ghanbari, 2013) و تقویت رفتارهای مسئولانه شهروندان نیز نیازمند است

ریزی و اداره  عنوان یکی از رویکردهای نوین برنامه های مدیریت شهری، مفهوم شهر هوشمند بهدر پاسخ به پیچیدگی
های دیجیتال و خدمات الکترونیکی  طلاعاتی، سامانههای اشهرها مطرح شده است. شهر هوشمند تنها به استفاده از فناوری

شود، بلکه الگویی چندبعدی است که در آن فناوری، سرمایه انسانی، نهادهای شهری و مشارکت اجتماعی در محدود نمی
انسانی  شهر هوشمند را حاصل تعامل میان فناوری، سرمایه  (  2011)  1و و همکارانلگیرند. کاراگیارتباط با یکدیگر قرار می
نام و پاردوو سازوکارهای نهادی می نیز فناوری، مردم و نهادها را سه رکن اصلی تحقق شهر هوشمند  (  2011)  2دانند. 

اند که شهر هوشمند مفهومی فراتر از کاربرد  تأکید کرده (  201۸)  ۳و همکاران  اند. در مطالعات داخلی نیز پوراحمدمعرفی کرده
های انسانی، نهادی و اجتماعی هر شهر هماهنگ شود. بنابراین، توسعه تجهیزات و خدمات  ظرفیتفناوری دارد و باید با  

تنهایی اهداف شهر هوشمند و توسعه پایدار  تواند بهجو نمیپذیر و مشارکتهوشمند بدون حضور شهروندان آگاه، مسئولیت
زیست شهری است.  ای دارد، حفاظت از محیطههایی که نقش شهروندان در آن اهمیت ویژیکی از عرصه  .را محقق سازد
جویی در مصرف آب و  هایی مانند کاهش تولید زباله، تفکیک پسماند از مبدأ، حفاظت از فضای سبز، صرفه موفقیت برنامه 

زیستی، تا حد زیادی به رفتار روزمره شهروندان وابسته است. در الگوی شهر هوشمند، انرژی و گزارش مشکلات محیط
توانند در تولید اطلاعات، شناسایی مشکلات، گزارش تخلفات  کننده خدمات شهری نیستند، بلکه میان صرفاً دریافتشهروند

پذیری و های شهری نقش فعال داشته باشند. در پژوهش حاضر، پاسخگویی شهروندی به معنای مسئولیتو اجرای برنامه 
 .زیستی شهر در نظر گرفته شده استمحیطآمادگی شهروندان برای مشارکت در شناسایی و حل مسائل 

محیطشکل مسئولانه  رفتارهای  ارزش گیری  نگرش،  آگاهی،  دانش،  مانند  عواملی  تأثیر  تحت  فردی،  زیستی  های 
زیستی را از عوامل  های محیطها و نگرش آگاهی، ارزش (  2000)  ۴هنجارهای اجتماعی و امکانات موجود قرار دارد. استرن 

شکل با  میگیرمرتبط  معنادار  رفتارهای  زیستی  آموزش  میان،  این  در  میداند.  از  محیطی  را  شهروندان  شناخت  تواند 
های مناسب مواجهه با مسائل محیط شهری آشنا سازد.  پیامدهای رفتارهای فردی و جمعی افزایش دهد و آنان را با شیوه

همکاران  و  نظام(  201۸)  5آردوین  مرور  پژوهشدر  این  مند  زیستهای  آموزش  که  دادند  نشان  میحوزه  تواند محیطی 
ژائو و همکاران  ایجاد کند. همچنین  افراد  دانش، نگرش، مهارت و رفتارهای حفاظتی  مثبتی در  بر (  202۴)  ۶پیامدهای 

 .اندزیست تأکید کردههای آموزشی مرتبط با مسائل واقعی محیط زندگی در تقویت رفتارهای حامی محیطاهمیت تجربه
( 2019)  7خانی اند. افضلزیستی را مورد توجه قرار دادهالعات داخلی نیز ارتباط میان آموزش، آگاهی و رفتارهای محیطمط

زیست بهبود دهند.  توانند نگرش و رفتار افراد را نسبت به حفاظت از محیطمحیطی میهای زیستنشان داد که آموزش 
نیازی شفائی و  فراتحلی(  2020)  ۸مقدم  در  انجامنیز  مطالعات  رفتار ل  و  آگاهی  میان  مثبت  رابطه  وجود  ایران،  در  شده 

 
1 Caragliu et al 
2 Nam & Pardo 
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زیستی را گزارش کردند و نشان دادند که این رابطه در میان شهروندان از قوت بیشتری برخوردار است. همچنین  محیط
محیطی با  آگاهی و نگرش زیستدر مطالعه شهروندان تهران به این نتیجه رسیدند که  (  2020)  1و همکاران   نژادنصرتی

های رفتاری در این مطالعات نشان حال، قدرت تبیین محدود مدلزیستی رابطه مثبت و معناداری دارند. بااینرفتار محیط
ای دیگری نیز زیستی علاوه بر آموزش و آگاهی، تحت تأثیر عوامل اجتماعی، نهادی و زمینهدهد که رفتارهای محیطمی

 .قرار دارند
شود. ممکن است شهروندان  زیستی الزاماً به انجام رفتار مسئولانه منجر نمیبرخورداری از آموزش یا اطلاعات محیط

از ضرورت تفکیک پسماند، حفاظت از فضای سبز یا کاهش مصرف منابع آگاه باشند، اما به دلیل نبود زیرساخت مناسب، 
بودن احساس اثربخشی مشارکت، رفتار مورد انتظار را انجام  ایین اعتمادی به مدیریت شهری یا پضعف خدمات عمومی، بی

شده، لزوماً به  آوری تفکیکندهند. برای نمونه، آگاهی از اهمیت تفکیک پسماند در صورت نبود مخازن مناسب و نظام جمع
شود که میزیستی زمانی تقویت  شود. همچنین تمایل به گزارش مشکلات محیطمشارکت عملی شهروندان منتهی نمی

ازاین شد.  خواهد  اعلام  آن  نتیجه  و  بررسی  آنان  گزارش  باشند  داشته  اطمینان  آگاهی  شهروندان  و  آموزش  رابطه  رو، 
توان وجود رابطه علیّ و قطعی میان آموزش  صورت تجربی بررسی شود و نمیمحیطی با پاسخگویی شهروندان باید به زیست

 . (Kollmuss & Agyeman, 2002) و رفتار را از پیش فرض کرد
شود. اهواز با مسائلی مانند آلودگی  ضرورت بررسی این موضوع در شهر اهواز از شرایط ویژه محیطی این شهر ناشی می 

پذیری فضای سبز مواجه  هوا، وقوع گردوغبار، گرمای شدید، افزایش تولید پسماند، ضعف در تفکیک زباله از مبدأ و آسیب
درجه نخست به عملکرد نهادهای رسمی و کیفیت خدمات شهری وابسته است، اما رفتار است. مدیریت این مسائل در  

های مدیریت پسماند بدون همکاری  ها نقش داشته باشد. موفقیت برنامه تواند در کاهش یا تشدید آن شهروندان نیز می
بت عمومی، با محدودیت مواجه شهروندان در کاهش تولید و تفکیک زباله، یا حفاظت از فضای سبز بدون مشارکت و مراق

از سامانه  استفاده  از سوی دیگر،  اثربخش است که های هوشمند گزارش خواهد شد.  نیز زمانی  دهی و مشارکت شهری 
 .ها برخوردار باشندشهروندان از دانش، انگیزه و آمادگی لازم برای استفاده از آن

زیستی و بخش دیگری به  به آموزش و رفتارهای محیطدهد که بخشی از مطالعات  های پیشین نشان میمرور پژوهش
اند. صورت جداگانه بررسی شدهحال، این دو حوزه غالباً به اند؛ بااین نقش مردم و مشارکت اجتماعی در شهر هوشمند پرداخته

ی، آگاهی محیطزمان آموزش زیستویژه اهواز، شواهد میدانی محدودی درباره رابطه همهمچنین در شهرهای ایران و به
محیطی و پاسخگویی شهروندی در بستر گذار به شهر هوشمند وجود دارد. در مطالعات موجود کمتر مشخص شده زیست

پذیری و آمادگی بینی مسئولیتزمان یکدیگر، چه سهمی در پیشمحیطی، در حضور هماست که آموزش و آگاهی زیست
 .دهداین مسئله خلأ اصلی پژوهش حاضر را تشکیل میشهروندان برای مشارکت در مدیریت محیط شهری دارند. 

محیطی با پاسخگویی  محیطی و آگاهی زیستبر این اساس، هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی رابطه آموزش زیست
محیطی با شهروندان اهواز در فرایند گذار به شهر هوشمند است. اهداف فرعی پژوهش شامل بررسی رابطه آموزش زیست

محیطی با پاسخگویی شهروندی و ارزیابی سهم مستقل آموزش و آگاهی  ن، تعیین رابطه آموزش زیستآگاهی شهروندا
پذیری و  بینی پاسخگویی شهروندان است. پاسخگویی شهروندی در این پژوهش در قالب مسئولیتمحیطی در پیشزیست

زباله در فضاهای عمومی، حفاظت از فضای   آمادگی برای کاهش تولید زباله، تفکیک پسماند از مبدأ، خودداری از رهاسازی
برنامه  در  مشارکت  با سامانه های محیطسبز،  تخلفات و همکاری  گزارش  بررسی زیستی،  مدیریت شهری  های هوشمند 

محیطی و گویی به این سؤال اصلی است که آموزش زیستدر راستای اهداف مذکور، پژوهش حاضر در پی پاسخ  .شودمی
ای با پاسخگویی شهروندان اهواز در گذار به شهر هوشمند دارند؟ همچنین سه سؤال فرعی  ه رابطهمحیطی چآگاهی زیست

ای وجود دارد؟ دوم، محیطی شهروندان اهواز چه رابطه محیطی و آگاهی زیستشود: نخست، میان آموزش زیستمطرح می 

 
1 Nosratinejad  et al 
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محیطی تا چه اندازه ی کند؟ سوم، آگاهی زیستبینتواند پاسخگویی شهروندی را پیشمحیطی تا چه اندازه میآموزش زیست
 بینی پاسخگویی شهروندان نقش دارد؟ در پیش

 نظری مبانی

های فردی نیستند، بلکه در تعامل میان آگاهی، نگرش،  زیستی شهروندان صرفاً حاصل دانش یا ویژگیفتارهای محیطر
گیرند. ممکن است شهروندان از پیامدهای آلودگی، تولید  میهنجارهای اجتماعی، امکانات موجود و تجربه مشارکت شکل 

بودن احساس پسماند و تخریب فضای سبز آگاه باشند، اما در صورت نبود زیرساخت مناسب، ضعف خدمات شهری یا پایین
محیطی با رو، برای تبیین رابطه آموزش و آگاهی زیستای از خود نشان ندهند. ازایناثربخشی مشارکت، رفتار مسئولانه

 (. Stern, 2000)  پاسخگویی شهروندی، باید علاوه بر عوامل شناختی، به شرایط اجتماعی و امکان انجام رفتار نیز توجه شود

شده است. براساس این نظریه،  ریزیهای قابل استفاده برای تبیین این موضوع، نظریه رفتار برنامه یکی از چارچوب
شده قرار  عامل اصلی نگرش نسبت به رفتار، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراکقصد انجام یک رفتار تحت تأثیر سه  

دهد؛ هنجارهای ذهنی به انتظارات اجتماعی و نظر افراد دارد. نگرش، ارزیابی مثبت یا منفی فرد از یک رفتار را نشان می
درباره توانایی و امکان انجام رفتار است. شده نیز بیانگر احساس فرد  مهم پیرامون او مربوط است و کنترل رفتاری ادراک

تواند شناخت و نگرش شهروندان را نسبت به رفتارهایی مانند کاهش تولید زباله،  زیست شهری، آموزش میدر حوزه محیط
حال، انجام این رفتارها به وجود امکانات مناسب و ادراک شهروند  تفکیک پسماند و حفاظت از فضای سبز تقویت کند؛ بااین

برای مثال، آگاهی از اهمیت تفکیک پسماند زمانی احتمال (.  Ajzen, 1991)  از اثربخشی مشارکت خود نیز وابسته است
شده در دسترس باشند. همچنین، آوری تفکیکبیشتری دارد به رفتار عملی منجر شود که مخازن مناسب و خدمات جمع

شود که شهروندان اطمینان داشته باشند گزارش آنان بررسی زیستی زمانی تقویت میآمادگی برای گزارش مشکلات محیط
شده است ریزیهای قابل استفاده برای تبیین این موضوع، نظریه رفتار برنامهو نتیجه آن اعلام خواهد شد. یکی از چارچوب

دهد که آموزش و شده نشان می ریزیبرنامه نظریه رفتار    (. Taleb & Ghanbari, 2013)   که توسط آجزن ارائه شده است
های ها و فرصتتوانند با پاسخگویی شهروندی ارتباط داشته باشند، اما برای توضیح کامل رفتار باید به محدودیتآگاهی می

 .موجود در محیط شهری نیز توجه کرد
براساس این نظریه، یادگیری تنها    (.Bandura, 1977)  مبنای نظری دوم پژوهش، نظریه یادگیری اجتماعی بندورا است

گیرد، بلکه مشاهده رفتار دیگران، الگوبرداری، تعامل اجتماعی و دریافت بازخورد نیز از طریق آموزش مستقیم صورت نمی
کنند و ها را مشاهده می گیری رفتار نقش دارند. افراد در محیط اجتماعی خود رفتارهای دیگران و پیامدهای آن در شکل

توانند از  زیستی نیز میگذارند. از این دیدگاه، رفتارهای محیطآموزند یا کنار میین تجربه، برخی رفتارها را میبراساس ا

 .نهاد و نهادهای مدیریت شهری تقویت شوندهای مردمها، سازمانهای محلی، مدارس، رسانهطریق خانواده، گروه
توانند بستر یادگیری اجتماعی را گسترش های شهری میو سامانه های دیجیتال  در فرایند گذار به شهر هوشمند، رسانه

شده های ثبترسانی درباره نتایج مشارکت عمومی و ارائه بازخورد به گزارش های موفق شهروندان، اطلاعدهند. انتشار تجربه
ندادن نهادهای یا پاسخ  تفاوتی عمومیتواند الگوهای مسئولانه را در سطح جامعه تقویت کند. در مقابل، مشاهده بیمی

محیطی در شهر هوشمند نباید صرفاً انتقال مسئول ممکن است انگیزه مشارکت را کاهش دهد. بنابراین، آموزش زیست
 (. Caputo et al, 2023) داطلاعات تلقی شود، بلکه باید با الگوسازی، مشارکت عملی و بازخورد نهادی همراه باش

توانند با پاسخگویی شهروندان محیطی میمحیطی و آگاهی زیستدهد که آموزش زیستمیبرآیند این دو دیدگاه نشان  
ارتباط داشته باشند، اما رفتار شهروندان از عوامل دیگری مانند هنجارهای اجتماعی، کیفیت خدمات، اعتماد به مدیریت  

رد. پژوهش حاضر همه این عوامل را  پذیها و احساس توانایی برای مشارکت نیز تأثیر میشهری، دسترسی به زیرساخت
محیطی و پاسخگویی شهروندی محیطی، آگاهی زیستوارد مدل آماری نکرده و تمرکز آن بر بررسی روابط آموزش زیست

 .است
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زیست آموزش  متغیر  سه  میان  ارتباط  براساس  حاضر  پژوهش  مفهومی  زیستچارچوب  آگاهی  و  محیطی،  محیطی 
ها و  شده شهروندان از آموزش محیطی به میزان برخورداری ادراکست. آموزش زیستپاسخگویی شهروندی تنظیم شده ا
محیطی نیز بیانگر شناخت شهروندان از مسائل  زیست شهری اشاره دارد. آگاهی زیستاطلاعات مربوط به مسائل محیط

پاسخگویی شهروندی    زیست است.محیطی، پیامدهای رفتارهای انسانی و نقش فردی و جمعی آنان در حفاظت از محیط
مسئولیتبه وابسته،  متغیر  محیط عنوان  مسائل  در حل  مشارکت  برای  آمادگی شهروندان  و  نشان  پذیری  را  زیستی شهر 

زیست  .دهدمی آموزش  پژوهش،  مدل  زیستدر  آگاهی  و  بهمحیطی  پیشمحیطی  متغیرهای  پاسخگویی عنوان  و  بین 
محیطی  محیطی و آگاهی زیستاند. نخست، رابطه میان آموزش زیسته شده عنوان متغیر وابسته در نظر گرفتشهروندی به

انتظار میبررسی می از  رود برخورداری بیشتر از آموزش و اطلاعات محیطشود؛ زیرا  با شناخت بیشتر شهروندان  زیستی 
ا مشخص شود  شود تمحیطی با پاسخگویی شهروندی بررسی میمسائل محیطی همراه باشد. دوم، رابطه آموزش زیست

پذیری و آمادگی بیشتر برای مشارکت همراه است یا خیر. سوم، سهم آگاهی  افزایش برخورداری از آموزش با مسئولیت

  .شودبینی پاسخگویی شهروندی ارزیابی میمحیطی در پیشزیست
ک پسماند از مبدأ، هایی مانند کاهش تولید زباله، تفکیدر این چارچوب، پاسخگویی شهروندی در رفتارها و آمادگی

برنامه  در  مشارکت  سبز،  از فضای  در فضاهای عمومی، حفاظت  زباله  از رهاسازی  گزارش  های محیطخودداری  زیستی، 
ها، پاسخگویی شهروندی شود. این شاخصهای هوشمند مدیریت شهری سنجیده میها و سامانه تخلفات و همکاری با برنامه 

محیطی پژوهش حاضر برای آگاهی زیست  .دهندزیستی شهروندان نشان میحیطپذیری و کنش مرا در قالب مسئولیت
اثر غیرمستقیم آموزش زیستنقش میانجی در نظر نمی   محیطی بر پاسخگویی شهروندی آزمون نشده است. گیرد؛ زیرا 

نتایج مدل    شود وبین مستقل محسوب می محیطی، یک متغیر پیشمحیطی در کنار آموزش زیستبنابراین، آگاهی زیست
بینی متغیرها تفسیر خواهد شد. همچنین، عواملی مانند اعتماد به مدیریت شهری،  تنها در قالب روابط مستقیم و قدرت پیش

عنوان ها بهاند و نقش احتمالی آنهای دیجیتال در مدل آماری حاضر وارد نشدهسرمایه اجتماعی، کیفیت خدمات و زیرساخت

 .شودش در نظر گرفته میهای پژوهبخشی از محدودیت
 

 
 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل

 ( 1۴05های پژوهش، )منبع: یافته
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 روش پژوهش 
  اصلی  هدف.  است  همبستگی  نوع  از  پیمایشی-پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی

 توجه با. است هوشمند شهر به گذار فرایند در اهواز شهروندان پاسخگویی بر محیطیزیست آموزش  تأثیر بررسی پژوهش،
 پیمایشی  روش   از   استفاده  پردازد،می   شهروندان  پاسخگویی  سطح  و   آگاهی  میزان  ها،نگرش   مطالعه  به   پژوهش  اینکه   به

جامعه آماری پژوهش شامل کلیه شهروندان ساکن شهر اهواز  .  شد  داده  تشخیص  مناسب  هاداده   تحلیل  و  گردآوری  برای
 است.  

سال و بالاتر ساکن شهر اهواز در زمان اجرای پژوهش بود.    1۸امعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه شهروندان  ج
دهنده به پرسشنامه بود. با توجه به گستردگی جامعه آماری  واحد تحلیل در این پژوهش، فرد شهروند و واحد مشاهده، پاسخ

درصد و خطای    95ر اهواز، حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران و در سطح اطمینان  و پراکندگی فضایی جمعیت شه

ای استفاده شد. ای چندمرحلهگیری خوشهدهندگان، از روش نمونهبرای انتخاب پاسخ  .نفر تعیین شد  ۳۸۴درصد،    5مجاز  
های اصلی در نظر گرفته خوشه  عنوانشهر اهواز دارای هشت منطقه شهری است که در مرحله نخست، این مناطق به

صورت تصادفی از میان هشت منطقه شهری انتخاب شدند. انتخاب مناطق مختلف به   ۸و    ۶،  2،  1شدند. سپس چهار منطقه  

 .دهندگان در بخش محدودی از شهر انجام گرفتبا هدف ایجاد پراکندگی جغرافیایی در نمونه و جلوگیری از تمرکز پاسخ
 105ای که در هر یک از چهار منطقه  گونه طور مساوی میان مناطق منتخب توزیع شدند؛ بهها بهامه در مرحله بعد، پرسشن

پرسشنامه برگشتی،   ۳۸۴ها، در مجموع  پرسشنامه توزیع شد. پس از پایان فرایند گردآوری داده  ۴20پرسشنامه و در مجموع  
 91/۴دهی قابل استفاده کل پژوهش برابر با  بر این اساس، نرخ پاسخ  کامل و قابل استفاده برای تحلیل آماری تأیید شد.

 .های قابل تحلیل در مناطق منتخب در جدول زیر ارائه شده استها و تعداد پرسشنامه درصد بود. توزیع پرسشنامه 

 
 دهی در مناطق منتخب شهر اهوازها و نرخ پاسختوزیع پرسشنامه. 1جدول

 دهی نرخ پاسخ تعداد پرسشنامه تأییدشده شده ه توزیعتعداد پرسشنام منطقه شهری 
 درصد  ۸/۸۳ ۸۸ 105 1منطقه 

 درصد  ۴/92 97 105 2منطقه 

 درصد  ۴/91 9۶ 105 ۶منطقه 

 درصد  1/9۸ 10۳ 105 ۸منطقه 

 درصد  4/91 384 420 جمع 
 ( 1۴05های پژوهش، )منبع: یافته

 
دهندگان نظیر جنسیت، شناختی پاسخ؛ بخش نخست شامل اطلاعات جمعیته استظیم شدپرسشنامه در دو بخش تن

سن، تحصیلات، وضعیت اشتغال و مدت سکونت در شهر اهواز است و بخش دوم به سنجش متغیرهای اصلی پژوهش  
آموزش زیست متغیرها شامل  این  دارد.  زیستاختصاص  آگاهی  پاسخگویی شهروندی هستند.محیطی،  و  برای   محیطی 

گویه  پنجسنجش  از طیف  »کاملاً درجهها  و  »موافقم«  ندارم«،  »نظری  »مخالفم«،  مخالفم«،  »کاملاً  شامل  لیکرت  ای 

 .موافقم« استفاده شد
زیست و علوم منظور بررسی روایی ابزار پژوهش، از روایی محتوایی و نظر متخصصان حوزه مدیریت شهری، محیطبه

ها مورد ارزیابی قرار گیرد. همچنین برای سنجش پایایی پرسشنامه،  تناسب و شفافیت گویه   اجتماعی استفاده شد تا میزان 
ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد و در صورت قرار گرفتن مقدار آن در سطح قابل قبول، ابزار پژوهش از پایایی مناسب  

 .شودبرخوردار تلقی می
ز ضریب همبستگی پیرسون برای تعیین جهت و او  وارد شد   SPSS افزارها در نرمها، دادهپرسشنامه پس از گردآوری  

محیطی و پاسخگویی شهروندی استفاده شد. انتخاب این محیطی، آگاهی زیستشدت رابطه خطی میان آموزش زیست
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کب حاصل از چند گویه طیف لیکرت و هدف پژوهش مبنی بر بررسی روابط خطی میان  آزمون به دلیل استفاده از نمرات مر 

ادامه، برای تعیین سهم مستقل آموزش زیست  .متغیرها صورت گرفت بینی محیطی در پیشمحیطی و آگاهی زیستدر 
اسخگویی شهروندی  زمان استفاده شد. در این مدل، پپاسخگویی شهروندی، از تحلیل رگرسیون خطی چندگانه به روش هم

بین بودند. با توجه به اینکه اثر غیرمستقیم  محیطی متغیرهای پیشمحیطی و آگاهی زیستمتغیر وابسته و آموزش زیست
کند و بینی متغیرها را بررسی میشده صرفاً روابط مستقیم و قدرت پیشدر پژوهش حاضر آزمون نشده است، تحلیل انجام

 .تعیین شد 05/0ها نیز یانجی در نظر گرفته نشده است. سطح معناداری آزمونمحیطی نقش مبرای آگاهی زیست
 

 .متغیرهای پژوهش 2جدول

 تعریف  متغیرهای پژوهش  ف ردی

 عملیاتی  ی مفهوم
 محیطی آموزش زیست 1

 
زیست برای آموزش  هدفمند  فرایندی  محیطی 

ها  افزایش دانش، اصلاح نگرش و تقویت مهارت
از   حفاظت  زمینه  در  افراد  مسئولانه  رفتارهای  و 

تواند از طریق زیست است. این آموزش میمحیط
رسانهبرنامه غیررسمی،  و  رسمی  ها،  های 
برنامهشبکه اجتماعی،  شهرداری،  های  های 
های هوشمند شهری آموزشی و سامانه  هایکارگاه

 . ارائه شود

زیست آموزش  حاضر،  پژوهش  از  در  است  عبارت  محیطی 
بهره و  برخورداری  ادراکمیزان  از  مندی  شهروندان  شده 

زیست شهری، ها و اطلاعات مربوط به مسائل محیطآموزش
د از جمله مدیریت پسماند، کاهش تولید زباله، تفکیک پسمان

از مبدأ، حفاظت از فضای سبز، کاهش مصرف منابع و استفاده  
رسانه ظرفیت  سامانهاز  و  دریافت  ها  برای  هوشمند  های 

 محیطی اطلاعات زیست
 

زیست محیطی آگاهی زیست 2 درک آگاهی  و  شناخت  میزان  به  محیطی 
چالش و  مسائل  از  محیطافراد  زیستی،  های 

انس رفتارهای  نقش پیامدهای  و  محیط  بر  انی 
فردی و جمعی شهروندان در پیشگیری یا کاهش  

 .زیستی اشاره داردهای محیطآسیب

محیطی عبارت است از میزان در این پژوهش، آگاهی زیست
شناخت شهروندان اهواز از پیامدهای تولید و رهاسازی زباله،  
ضرورت تفکیک پسماند، اهمیت حفاظت از فضای سبز، آثار  

انرژی، آلودگی محیط شهری و نقش  مصرف بی رویه آب و 
 زیست. شهروندان در حفظ و بهبود محیط

به معنای  ندیپاسخگویی شهرو ۳ این پژوهش  پاسخگویی شهروندی در 
پذیری، تعهد و آمادگی شهروندان برای مسئولیت

و  عمومی  مسائل  حل  و  شناسایی  در  مشارکت 
به محیط صرفاً  مفهوم  این  است.  شهر  زیستی 

شود، بلکه  نگرش یا احساس مسئولیت محدود نمی 
قبال های عملی شهروندان را در  رفتارها و کنش

گیرد. بنابراین، منظور از  محیط شهری نیز دربر می
حاضر،   پژوهش  در  شهروندی  پاسخگویی 

محیطی شهروندان پذیری و کنش زیستمسئولیت
سازمان پاسخگویی  نه  نهادهای است،  و  ها 

 .مدیریت شهری

ای  پاسخگویی شهروندی در این پژوهش عبارت است از نمره
پاسخ  هر  گویه  دهندهکه  میزان از  به  مربوط  های 

رفتارهای  مسئولیت انجام  برای  آمادگی  و  پذیری 
کند. این رفتارها شامل کاهش تولید  محیطی کسب میزیست

زباله، تفکیک پسماند از مبدأ، خودداری از رهاسازی زباله در 
از درختان و فضای سبز،  معابر و فضاهای عمومی، حفاظت 

زیست،  زی و حفاظت از محیطساهای پاکمشارکت در برنامه
محیط تخلفات  برنامهگزارش  با  همکاری  و  و زیستی  ها 

 .های هوشمند مدیریت شهری استسامانه

 

 ( 1۴05های پژوهش، )منبع: یافته
 

دهد که ضریب آلفای کرونباخ برای تمامی ابعاد پژوهش و همچنین کل پرسشنامه بالاتر از  نشان می(  ۳)  نتایج جدول
است؛ بنابراین، ابزار پژوهش از پایایی مناسب و هماهنگی درونی مطلوب برخوردار است. بالاترین میزان پایایی مربوط    70/0

در  که  است    ۸۸2/0به متغیر پاسخگویی شهروندی با ضریب  ترین مقدار مربوط  و پایین   917/0به کل پرسشنامه با مقدار  
شده توانایی مناسبی در سنجش متغیرهای پژوهش  های طراحیسطح مطلوب قرار دارد. این نتایج بیانگر آن است که گویه 

 دارند. 
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 پایایی پرسشنامه بر اساس ضریب آلفای کرونباخ . 3جدول

 وضعیت پایایی  کرونباخ ضریب آلفای  تعداد گویه  متغیر 
 مطلوب  0/889 6 محیطی آموزش زیست

 مطلوب  0/894 6 محیطی آگاهی زیست

 مطلوب  0/882 6 پاسخگویی شهروندی

 بسیار مطلوب  0/917 18 کل پرسشنامه 

 ( 1۴05های پژوهش، )منبع: یافته
 

 محدوده مورد مطالعه 

شهر اهواز، مرکز استان خوزستان، در دشت خوزستان و در مجاورت رودخانه کارون قرار دارد. رودخانه کارون با عبور کلان
جهت شمالی ـ جنوبی، ساختار کالبدی اهواز را به دو بخش شرقی و غربی تقسیم کرده است. این شهر  از محدوده شهر در 

عنوان مرکز اداری، صنعتی، دانشگاهی و خدماتی استان خوزستان، جایگاه مهمی در نظام شهری منطقه دارد. براساس  به

اهواز از نظر  .نفر گزارش شده است 1٬2۶2٬5۸0حدود  1۴00، جمعیت این شهر در سال (1۴01) شهر اهوازآمارنامه کلان
با دمای بالا مواجه میبیابانی است و در بخش قابلوهوای گرم و خشک تا نیمهاقلیمی دارای آب شود. توجهی از سال 

اقلیمی ویژه، رشد جمعیت و گسترش کالبدی شهر، زمینه شکل زیستی را گیری و تشدید برخی مشکلات محیطشرایط 
است. آلودگی هوا، وقوع گردوغبار، افزایش تولید پسماند، ضعف در تفکیک زباله از مبدأ، رهاسازی پسماند در   فراهم کرده

 .روندزیستی اهواز به شمار میهای محیطترین چالشپذیری فضای سبز از مهمفضاهای عمومی و آسیب

های جمعیتی، ی آن از نظر ویژگیهاشهر اهواز از نظر تقسیمات مدیریت شهری دارای هشت منطقه است و محله
توانند بر نحوه دسترسی ها میاجتماعی، محیطی و میزان برخورداری از خدمات شهری شرایط یکسانی ندارند. این تفاوت

حال، ازآنجاکه های مشارکت شهری اثرگذار باشند. بااینزیستی و فرصتهای محیطشهروندان به خدمات عمومی، زیرساخت
صورت قابل تحلیل ثبت نشده است، مقایسه آماری مناطق دهندگان بهاطلاعات منطقه و محله پاسخ در پژوهش حاضر  

 .شوندشهری انجام نشده و نتایج در سطح کلی نمونه تفسیر می
به اهواز  همانتخاب  به  توجه  با  مطالعه،  محدوده  چالشعنوان  محیطزمانی  مشارکت های  تقویت  ضرورت  و  زیستی 

فته است. مدیریت مؤثر مسائلی مانند پسماند، حفاظت از فضای سبز و گزارش مشکلات محیطی، شهروندان صورت گر
رو، اهواز بستر مناسبی برای  پذیری شهروندان وابسته است. ازاینعلاوه بر عملکرد نهادهای شهری، به آگاهی و مسئولیت

زیست  آموزش  رابطه  زیستبررسی  آگاهی  و  پاسخگویی شهرونمحیطی  با  هوشمند محیطی  به شهر  گذار  فرایند  در  دان 

 .شودمحسوب می
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 موقعیت شهر اهواز در کشور و استان خوزستان . 2شکل

 ( 1۴05های پژوهش، )منبع: یافته
 

 پژوهش  یها افتهی
شناختی نمونه در جدول زیر ارائه شده  های جمعیتدهنده بررسی شد. خلاصه ویژگیپاسخ  ۳۸۴در پژوهش حاضر، اطلاعات  

 .است

 دهندگانشناختی پاسخهای جمعیتویژگی. 4جدول

 دهندگان توزیع پاسخ ویژگی

 درصد(  ۴۶/۴نفر ) 17۸درصد(؛ زن:  5۳/۶نفر ) 20۶مرد:  جنسیت 

 سن
درصد؛ بیش از  1۶/۴سال:  55تا  ۴۶درصد؛  ۴/ 2۸سال:  ۴5تا   ۳۶درصد؛  ۳0/7سال:  ۳5تا   25درصد؛  1۶/1سال:  25کمتر از 

 درصد  ۸/۴سال:  55

 درصد ۶/۸درصد؛ دکتری:  19درصد؛ کارشناسی ارشد:  ۳۸/5درصد؛ کارشناسی:  1۴/۶درصد؛ کاردانی:   21/1دیپلم و کمتر:  تحصیلات 

 درصد 1۶/۶درصد؛ بیکار:  15/1دار: درصد؛ خانه 12/۸درصد؛ دانشجو:  55/5شاغل:  وضعیت اشتغال 

مدت سکونت در  
 اهواز 

 درصد  ۴۳/2سال:  20درصد؛ بیش از  2۸/۴سال:  20تا  11درصد؛  1۸/5سال:  10تا  5درصد؛  9/9سال:  5کمتر از 

 ( 1۴05های پژوهش، )منبع: یافته

 

از نظر جنسیت نسبتاً متوازن بود. بیشترین فراوانی سنی به گروه  (  ۴ل )براساس جدو سال،   ۳5تا    25ترکیب نمونه 
 2/ ۴۳فراوانی شغلی به افراد شاغل اختصاص داشت. همچنین    بیشترین فراوانی تحصیلی به مقطع کارشناسی و بیشترین

 ب .سال در اهواز سکونت داشتند 20دهندگان بیش از درصد پاسخ

 .رای توصیف متغیرهای اصلی پژوهش، میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمرات محاسبه شدب(  5مطابق جدول )
طور کمترین میانگین را داشت. به   ۳۸/۳  میزان محیطی با  بیشترین و آموزش زیست  5۶/۳میزان  محیطی با  آگاهی زیست

 .ای بوددرجهکلی، میانگین هر سه متغیر بالاتر از حد متوسط طیف پنج
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 متغیرهای پژوهش های توصیفی شاخص. 5لجدو

 حداکثر  حداقل  انحراف معیار  میانگین  متغیر 

 5 1 0/7۶ ۳/۳۸ محیطی آموزش زیست

 5 1 0/71 ۳/5۶ محیطی آگاهی زیست

 5 1 0/7۴ ۳/۴2 پاسخگویی شهروندی

 ( 1۴05های پژوهش، )منبع: یافته
 

ابتدا ،  منظور بررسی روابط میان متغیرهای پژوهش به از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون استفاده شد. 

متغیرهای آموزش زیست میان  آگاهی زیستمیزان همبستگی  بررسی گردیدمحیطی،    .محیطی و پاسخگویی شهروندی 

های لازم برای استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون فرضهای استنباطی، پیشآزمونپیش از انجام  
های چولگی و بودن نسبی توزیع متغیرهای پژوهش با استفاده از شاخصخطی چندگانه بررسی شد. بدین منظور، نرمال 

–دوربین، استقلال خطاها با استفاده از آماره  P–P های مدل از طریق نمودار احتمال نرمالبودن باقیمانده کشیدگی، نرمال 

)وار  تورم  عامل   و  تحمل  هایشاخص  از  استفاده   با  چندگانه  خطیهم   نبود  ،واتسون یا    (VIFیانس  وجود مشاهدات پرت 
بودن یهای استانداردشده و فاصله کوک مورد ارزیابی قرار گرفت. همچنین، برای بررسی خط اثرگذار با استفاده از باقیمانده

شده بررسی شد.  بینیهای استانداردشده در برابر مقادیر پیش روابط و همسانی واریانس خطاها، نمودار پراکنش باقیمانده

 .شده است( ارائه ۶) های آماری در جدولفرضنتایج بررسی پیش

 
 های آماری های آزمونفرضنتایج بررسی پیش. 6 جدول

 وضعیت  ارزیابی معیار  نتیجه  شاخص فرض شیپ
آموزش  بودننرمال

 ی طیمحستیز
 تأیید +2و  -2بین  - ۳1/0 چولگی 

 تأیید +2و  -2بین  - ۴2/0 کشیدگی 

  یآگاه بودننرمال
 ی طیمحستیز

 تأیید +2و  -2بین  - ۳۸/0 چولگی 

 تأیید +2و  -2بین  - 27/0 کشیدگی 

 ییپاسخگو بودننرمال
 ی شهروند

 تأیید +2و  -2بین  - 29/0 چولگی 

 تأیید +2و  -2بین  - ۳5/0 کشیدگی 

 تأیید 2نزدیک به  - 91/1 واتسون–دوربین خطاها  استقلال

چندگانه؛  یخطهم نبود
 ی ط یمحستیآموزش ز

Tolerance 7۳۸/0  تأیید 0/10بیشتر از 

VIF ۳55/1  تأیید 10کمتر از 

چندگانه؛  یخطهم نبود
 ی طیمحستیز یآگاه

Tolerance 7۳۸/0  تأیید 0/10بیشتر از 

VIF ۳55/1  تأیید 10کمتر از 

 تأیید +۳تا   -۳در دامنه تقریبی  2/ ۶۳ – 71/2 باقیمانده استانداردشده  دیپرت شد یهاداده نبود

 تأیید 1کمتر از  0۶2/0 بیشترین فاصله کوک  مشاهدات اثرگذار  نبود

روابط و  بودنیخط
 انسیوار یهمسان

 تأیید پراکندگی تصادفی نقاط فاقد الگوی منظم ها باقیماندهنمودار پراکنش 

 ها مانده یباق بودننرمال
 P–P نمودار

قرارگیری نسبی نقاط 
 پیرامون خط قطری

 تأیید نزدیکی نقاط به خط قطری

 ( 1۴05های پژوهش، )منبع: یافته
 

محیطی  محیطی، آگاهی زیستدهد که مقادیر چولگی و کشیدگی متغیرهای آموزش زیستمی( نشان  ۶)  نتایج جدول
نرمال  متغیرها از  بنابراین توزیع  دارند و  قابل قبول قرار  برخوردار است. و پاسخگویی شهروندی در محدوده  بودن نسبی 

اند و انحراف  دتاً در اطراف خط قطری قرار گرفتهها عمنیز نشان داد که نقاط باقیمانده  P–P بررسی نمودار احتمال نرمال

 .بودن مشاهده نشدقابل توجهی از نرمال 
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، بیانگر استقلال قابل قبول خطاهای  2که نزدیکی آن به مقدار    بود  91/1  با  برابر  واتسون– دوربینهمچنین، مقدار آماره  
مقدار عامل و    7۳۸/0بین  خطی نیز نشان داد که مقدار تحمل برای هر دو متغیر پیشهای هممدل رگرسیون است. شاخص

خطی حرانی، مشکل هم از حدود ب VIF بودنو پایین   0/10با توجه به بیشتر بودن مقدار تحمل از    است.  ۳55/1تورم واریانس  

 .محیطی مشاهده نشدمحیطی و آگاهی زیستچندگانه میان آموزش زیست
قرار دارند و مورد پرت شدیدی      ۶۳/2تا    -71/2های استانداردشده نیز نشان داد که مقادیر آنها در دامنه  بررسی باقیمانده

دهد هیچ  است و نشان می   1مراتب کمتر از مقدار  به که    بود  0۶2/0مشاهده نشد. علاوه بر این، بیشترین مقدار فاصله کوک  
های استانداردشده در برابر  ای تأثیر نامتعارفی بر برآورد ضرایب مدل نداشته است. بررسی نمودار پراکنش باقیماندهمشاهده

پیش  قیفیبینیمقادیر  یا  منظم  الگوی  نیز  پیش شده  بنابراین،  نداد؛  نشان  و  بودن  های خطیفرضشکل مشخصی  روابط 

ها نشان داد که شرایط  فرضدر مجموع، نتایج بررسی پیش  .همسانی واریانس خطاها نیز در سطح قابل قبول برقرار بود
رو، در ادامه روابط میان  لازم برای استفاده از آزمون همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون خطی چندگانه فراهم است. ازاین

پس از اطمینان از برقرار   .طی و پاسخگویی شهروندی مورد بررسی قرار گرفتمحیمحیطی، آگاهی زیستآموزش زیست
محیطی و پاسخگویی محیطی، آگاهی زیستهای لازم، میزان همبستگی میان متغیرهای آموزش زیستفرضبودن پیش 

 .شهروندی بررسی شد

 همبستگی میان متغیرهای پژوهش . 7جدول 

 پاسخگویی شهروندی  محیطی زیستآگاهی  محیطی آموزش زیست متغیرها 
 0/371 0/512 1 محیطی آموزش زیست

 0/520 1 0/512 محیطی آگاهی زیست

 1 0/520 0/371 پاسخگویی شهروندی

 ( 1۴05های پژوهش، )منبع: یافته

 
دهد که میان تمامی متغیرهای پژوهش رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. بیشترین ضریب  نشان می(  7)  نتایج جدول

و کمترین آن مربوط به    0/ 520محیطی و پاسخگویی شهروندی با مقدار  همبستگی مربوط به رابطه میان آگاهی زیست
یج بیانگر آن است که افزایش آموزش است. این نتا  0/ ۳71محیطی و پاسخگویی شهروندی با مقدار  رابطه آموزش زیست

  .محیطی با افزایش سطح پاسخگویی شهروندان همراه استو آگاهی زیست
دقیقبه آزمون  و  پاسخگویی شهروندی  بر  مستقل  متغیرهای  اثرگذاری  میزان  بررسی  تحلیل رگرسیون  ترمنظور  از   ،

 .چندگانه استفاده شد
 بینی پاسخگویی شهروندی رگرسیون برای پیشنتایج تحلیل . 8جدول

 Beta t Sig خطای استاندارد  B بین متغیر پیش

 005/0 ۸00/2 1۴0/0 0۴7/0 1۳2/0 محیطی آموزش زیست

 0 ۸۸7/۸ ۴۴0/0 0۴7/0 ۴21/0 محیطی آگاهی زیست

 ( 1۴05های پژوهش، )منبع: یافته

 

محیطی و آگاهی درصد از تغییرات پاسخگویی شهروندی توسط آموزش زیست  ۶/2۸یعنی    (R²=0/286)ضریب تعیین:  
میزیست تبیین  و   .شودمحیطی  است  برخوردار  آماری  معناداری  از  پژوهش  مدل  که  داد  نشان  رگرسیون  تحلیل  نتایج 

شهروندی را درصد از تغییرات پاسخگویی    ۶/2۸اند حدود  محیطی توانستهمحیطی و آگاهی زیست متغیرهای آموزش زیست
اند، با این تفاوت که اثر آگاهی تبیین کنند. همچنین هر دو متغیر دارای اثر مثبت و معنادار بر پاسخگویی شهروندان بوده 

 .محیطی مشاهده شدتر از آموزش زیستمحیطی قویزیست
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بررسی   مورد  روابط  اساس،  این  زیستبر  آموزش  بودند.  برخوردار  آماری  معناداری  از  پژوهش  آگاهی در  با  محیطی 
کننده مثبت و  بینیمحیطی نیز پیشمحیطی و پاسخگویی شهروندی رابطه مثبت و معناداری داشت و آگاهی زیستزیست

 .معنادار پاسخگویی شهروندان اهواز بود
 

 های پژوهش خلاصه نتایج آزمون. 9جدول

 نتیجه  (Sig) سطح معناداری ضریب  آزمون آماری  متغییر 
محیطی شهروندان رابطه مثبت و محیطی با آگاهی زیستآموزش زیست

 .معناداری دارد
 تأیید 0/000 0/512 پیرسون 

کننده مثبت و معنادار پاسخگویی  بینیمحیطی پیشآموزش زیست
 .شهروندان است

 تأیید 0/005 0/371 پیرسون 

کننده مثبت و معنادار پاسخگویی  بینیمحیطی پیشزیستآگاهی 
 .شهروندان است

 تأیید 0/440 0/000 (β) رگرسیون

 ( 1۴05های پژوهش، )منبع: یافته

 

محیطی با درصــد معنادار بودند. آموزش زیســت  95روابط مورد بررســی در ســطح اطمینان ( 9ل )براســاس نتایج جدو
محیطی نیز هر دو سـهم  محیطی و آگاهی زیسـتمحیطی رابطه مثبت و معناداری داشـت و آموزش زیسـتآگاهی زیسـت

ها صـرفاً بیانگر روابط مسـتقیم و حال، این یافتهبینی پاسـخگویی شـهروندی نشـان دادند. بااینمثبت و معناداری در پیش
ــت، نمیبقدرت پیش ــده اس ــتقیم آزمون نش ــتند و ازآنجاکه اثر غیرمس ها نقش میانجی آگاهی توان از آنینی متغیرها هس

 .محیطی را استنباط کردزیست

 یری گو نتیجه بحث
محیطی و پاسخگویی شهروندان اهواز در  محیطی، آگاهی زیستپژوهش حاضر با هدف بررسی روابط میان آموزش زیست 

انجام   هوشمند  به شهر  گذار  یافتهفرایند  زیست  هاشد.  آموزش  میانگین  که  داد  زیستنشان  آگاهی  و محیطی،  محیطی 
دهندگان از سطح ای قرار دارد. این نتیجه بیانگر آن است که پاسخدرجهپاسخگویی شهروندی بالاتر از حد میانی طیف پنج

حال، بالاتر بودن  اند. بااینیستی برخوردار بوده زنسبتاً مناسبی از آموزش، شناخت و آمادگی برای رفتارهای مسئولانه محیط
دهد که شناخت مسائل محیطی الزاماً به همان محیطی نسبت به پاسخگویی شهروندی نشان میمیانگین آگاهی زیست

 .کندمیزان در رفتار و مشارکت عملی شهروندان بازتاب پیدا نمی
محیطی رابطه مثبت و معناداری با محیطی و آگاهی زیستنتایج همبستگی پیرسون نشان داد که میان آموزش زیست

زیستی گزارش  ها و اطلاعات محیطوجود دارد. بر این اساس، شهروندانی که برخورداری بیشتری از آموزش   512/0ضریب  
اند. رویه منابع و تخریب فضای سبز داشتهرهاسازی زباله، مصرف بیاند، شناخت بیشتری نیز از پیامدهای تولید پسماند،  کرده

راستا است که بر نقش  ( هم201۸( و آردوین و همکاران )1۳99مقدم و نیازی )(، شفائی1۳9۸خانی )این یافته با نتایج افضل
تواند یکی  محیطی میستاند. بنابراین، آموزش زیزیستی تأکید کرده آموزش در ارتقای شناخت، نگرش و حساسیت محیط

 .های مهم افزایش شناخت شهروندان از مسائل محیط شهری باشداز زمینه
به دست آمد.   ۳71/0محیطی و پاسخگویی شهروندی نیز مثبت و معنادار بود و ضریب آن  رابطه میان آموزش زیست

پذیری و آمادگی بیشتر برای رفتارهایی  زیستی با مسئولیتهای محیطدهد برخورداری بیشتر از آموزش این نتیجه نشان می 
زیستی و گزارش مشکلات های محیطمانند کاهش تولید زباله، تفکیک پسماند، حفاظت از فضای سبز، مشارکت در برنامه 

تواند بیانگر آن باشد که  حال، شدت این رابطه از رابطه آموزش و آگاهی کمتر بود. این تفاوت میشهری همراه است. بااین
ش در مرحله نخست بیشتر با افزایش شناخت ارتباط دارد، اما تبدیل شناخت به رفتار عملی به عوامل دیگری نیز وابسته آموز
 .است



 66     محیطی بر پاسخگویی شهروندان اهواز در ...                                              / بررسی تاثیر آموزش زیست ملکی و قنواتی

شده سازگار است؛ زیرا براساس این نظریه، انجام رفتار تنها به نگرش و آگاهی فرد ریزیاین یافته با نظریه رفتار برنامه 
شده نیز در آن نقش دارند. برای مثال، آگاهی از ضرورت  ی و کنترل رفتاری ادراکشود و هنجارهای اجتماعمحدود نمی

آوری و تفکیک در دسترس باشد. همچنین، گزارش  شود که امکانات جمعتفکیک پسماند زمانی به رفتار پایدار منجر می 
ن بررسی و نتیجه آن اعلام  شود که شهروندان اطمینان داشته باشند گزارش آنازیستی زمانی تقویت میمشکلات محیط
 .اعتماد و امکان واقعی مشارکت همراه باشدرو، آموزش باید با زیرساخت مناسب، خدمات شهری قابلخواهد شد. ازاین

به   520/0محیطی و پاسخگویی شهروندی بود که مقدار آن بیشترین ضریب همبستگی مربوط به رابطه آگاهی زیست
د شهروندانی که شناخت بیشتری از مسائل محیطی و پیامدهای رفتارهای فردی و جمعی  دهدست آمد. این یافته نشان می 

دهند. این نتیجه با  دارند، معمولًا آمادگی بیشتری برای پذیرش مسئولیت و مشارکت در حفاظت از محیط شهری نشان می
( هماهنگ است که میان  1۳99)  و همکاران  نژاد( و نصرتی1۳99مقدم و نیازی )های شفائی( و یافته2000دیدگاه استرن )

توان نتیجه حال، به دلیل ماهیت همبستگی پژوهش، نمیاند. بااینزیستی رابطه مثبت گزارش کرده آگاهی و رفتار محیط
 .اندتوان گفت این دو متغیر با یکدیگر همراهطور قطعی علت افزایش پاسخگویی است؛ بلکه تنها میگرفت که آگاهی به

محیطی هر دو سهم مثبت و معناداری در محیطی و آگاهی زیستتایج رگرسیون چندگانه نشان داد که آموزش زیستن
و ضریب استاندارد آگاهی    1۴0/0محیطی برابر با  بینی پاسخگویی شهروندی دارند. ضریب استاندارد آموزش زیستپیش

با  زیست برابر  متغیر  ۴۴0/0محیطی  کنترل  با  بنابراین،  زیست  بود.  آگاهی  پیشدیگر،  برای کننده قویبینیمحیطی  تری 
نشان می  نتیجه  این  است.  با صرف  پاسخگویی شهروندی  مقایسه  در  گرفته،  در شهروند شکل  میزان شناختی که  دهد 

 .تری با آمادگی برای رفتار مسئولانه داردبرخورداری از آموزش، ارتباط نزدیک
به معنای تأیید نقش میانجی آن نیست. در پژوهش حاضر، اثر غیرمستقیم    محیطیتر بودن ضریب آگاهی زیستقوی
روش زیست  آموزش  با  پاسخگویی شهروندی  بر  بوت محیطی  مانند  آزمون سوبل 1استرپ هایی  مدل  2،  معادلات  یا  سازی 

آموزش بین مستقل در کنار  محیطی در مدل حاضر یک متغیر پیش ساختاری بررسی نشده است. بنابراین، آگاهی زیست
 .دهندبینی متغیرها را نشان میشود و نتایج فقط روابط مستقیم و قدرت پیشمحیطی محسوب میزیست

با   برابر  مدل  تعیین  زیست  0/ 2۸۶ضریب  آگاهی  و  آموزش  یعنی  مجموع  بود؛  در  تغییرات    ۶/2۸محیطی  از  درصد 
کرده  تبیین  را  شهروندی  بیپاسخگویی  معنای  به  مقدار  این  می  اعتباریاند.  نشان  بلکه  نیست،  پاسخگویی مدل  دهد 

تواند با عواملی  نشده میدهد. بخش تبیین ای چندعاملی است و مدل حاضر فقط بخشی از آن را توضیح میشهروندی پدیده
زیرساخت به  دسترسی  کیفیت خدمات عمومی،  اجتماعی،  مدیریت شهری، سرمایه  به  اعتماد  محیطمانند  و های  زیستی 

لات، درآمد، هنجارهای اجتماعی و احساس اثربخشی مشارکت ارتباط داشته باشد. ازآنجاکه این عوامل در  دیجیتال، تحصی
 .توان اظهار نظر قطعی کردها نمیاند، درباره سهم آماری آنپرسشنامه سنجیده نشده 

زیستی  شارکت محیطتنهایی برای تقویت مدهد که توسعه فناوری بهاز منظر شهر هوشمند نیز نتایج پژوهش نشان می
( نیز بر تعامل فناوری، مردم و نهادها در  2011( و نام و پاردو )2011و و همکاران )لشهروندان کافی نیست. دیدگاه کاراگی

دارد. در چنین چارچوبی، سامانه تأکید  افزایش دهند که  های دیجیتال زمانی میتحقق شهر هوشمند  را  توانند مشارکت 
کنندگان ارائه گردد.  های شهروندان پیگیری شود و بازخورد مشخصی به مشارکتشد، گزارش ها آسان با دسترسی به آن

های مشارکت مورد توجه  کردن زیرساختگوی مدیریت شهری و فراهمبنابراین، آموزش و آگاهی باید در کنار عملکرد پاسخ
 .قرار گیرند

محیطی هر دو با پاسخگویی شهروندان ی زیستمحیطی و آگاهدهد که آموزش زیستها نشان میدر مجموع، یافته
بینی بیشتری دارد. در عین حال، محدودبودن محیطی در مدل آماری پژوهش قدرت پیشاهواز ارتباط دارند، اما آگاهی زیست

دهد که تبیین پاسخگویی شهروندی نباید تنها به عوامل آموزشی و شناختی محدود شود و لازم ضریب تعیین نشان می

 
1 Bootstrap 
2 Sobel 
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بر اساس نتایج پژوهش حاضر،   .رایط نهادی، اجتماعی و زیرساختی شهر نیز در تحلیل این رفتار مورد توجه قرار گیرداست ش

 :شودپیشنهادهای زیر ارائه می 
آموزش  محلهاجرای  کمهای  مناطق  اولویت  با  دوره  :برخوردارمحور  پسماند،  های ششبرگزاری  تفکیک  درباره  ماهه 

و   سبز  فضای  از  محیطحفاظت  مشکلات  و گزارش  پسماند  مدیریت  سازمان  مناطق،  شهرداری  همکاری  با  زیستی 
تقویت    د؛کنندگان و تغییر نمره آگاهی پیش و پس از آموزش باشنهاد. شاخص ارزیابی شامل تعداد شرکتهای مردمسازمان

ی ثبت، پیگیری و اعلام نتیجه  ای براشهرداری اهواز سامانه:  زیستیهای محیطسامانه دیجیتال ثبت و پیگیری گزارش 
شده و میانگین زمان  های رسیدگیشده، درصد گزارش های ثبتهای شهروندان ایجاد یا تقویت کند. تعداد گزارش گزارش 

بهپاسخ نظر گرفته شودگویی  در  ارزیابی  آموزش ؛  عنوان شاخص  برنامه تبدیل  به  مناسبتی  کاربردیهای  و  مستمر  : های 
صورت مستمر و متناسب با مسائل هر منطقه اجرا  ای بهسراها و مراکز محلهی در مدارس، فرهنگمحیطهای زیستآموزش 

؛ های عملی، معیار سنجش اثربخشی باشدها، میزان پوشش مخاطبان و مشارکت شهروندان در فعالیتشود. تعداد برنامه 
آوری  هایی مانند کیفیت خدمات جمعدار براساس شاخصاولویتمناطق  :  های متفاوت برای مناطق مختلف شهرتدوین برنامه

دسترسی دیجیتال تعیین شوند. در مناطق دارای کمبود زیرساخت،  فضای سبز و    پسماند، دسترسی به مخازن تفکیک، سرانه
ری،  مرکز مطالعات شهردا  :ایجاد نظام پایش سالانه پاسخگویی شهروندی؛  تأمین امکانات بر آموزش صرف مقدم باشد

گیری کند. تغییر میانگین نمرات  زیستی شهروندان را سالانه و به تفکیک مناطق اندازهآموزش، آگاهی و پاسخگویی محیط
ادامه، اصلاح یا گسترش :  ها پیش و پس از اجراارزیابی برنامه ؛  هر منطقه نسبت به سال قبل، شاخص اصلی ارزیابی باشد

 .های برگزارشدهگیری پیش و پس از اجرا انجام شود، نه صرفاً تعداد برنامهاندازههای قابلهر برنامه براساس مقایسه شاخص
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